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บท นำำ�
	 ในปััจจุุบััน ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพมีีความหลากหลายและ 

สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในรููปแบบของยา 

อาหาร เครื่่�องสำอาง สมุ นไพร วั ัตถุุอัันตรายที่่�ใช้้ในครััวเรืือน 

และเครื่่�องมืือแพทย์์ อย่่างไรก็็ตาม ความหลากหลายดัังกล่่าวก่่อให้้

เกิิดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริโภค หากผลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นไม่่มีีคุุณภาพ 

ไม่่ปลอดภัยั หรืือไม่่ได้้รับัอนุญุาตตามกฎหมาย ด้้วยเหตุนุี้้� การส่่งเสริมิ

ให้้ประชาชนมีคีวามรู้้�เท่่าทัันและสามารถปกป้้องตนเองจากผลิติภัณัฑ์์ 

สุุขภาพที่่�ไม่่เหมาะสมจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง

	 สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ร่ วมกัับ 

กระทรวงสาธารณสุขุ จึงได้้ส่่งเสริมิและพัฒันา “อาสาสมัคัรสาธารณสุขุ 

ประจำหมู่่�บ้าน” หรืือที่่�เรียีกโดยย่่อว่่า อสม. เพื่่�อเป็็นกลไกในการเฝ้้าระวััง 

เผยแพร่่ความรู้้� และเป็็นสื่่�อกลางระหว่่างภาครัฐักัับประชาชนในระดับั 

พื้้�นที่่�และเรีียกโดยย่่อว่่า "อสม.อย." ซึ่่�งถืือเป็็นบุุคลากรด่่านหน้้า 

ในการเสริมิสร้า้งความปลอดภัยัให้ก้ับัประชาชนในการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์

สุุขภาพอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย

	 คู่่�มืือแนวทางฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือประกอบ 

การดำเนินิงานของ อสม.อย. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์ 

เพื่่�อกำหนดแนวทางที่่�ชัดัเจน ครอบคลุุม และสามารถประยุุกต์ใ์ช้ไ้ด้้

จริงิในระดับัพื้้�นที่่� ภายในคู่่�มืือประกอบด้้วยสาระสำคััญ 4 หมวดหลักั 
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ได้้แก่่ บทบาทและหน้้าที่่�ของ อสม.อย. หลัักสููตรมาตรฐานการเป็็น 

อสม.อย. แนวทางและภารกิิจการดำเนิินงานในชุุมชน และ 

การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน อสม.อย.

	 พร้อ้มทั้้�งภาคผนวกซึ่่�งรวบรวมแบบฟอร์ม์การรายงาน เอกสาร

ประกอบการเรีียนรู้้�  และเกณฑ์์การประเมิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการติิดตามผลการดำเนิินงาน และพััฒนาศัักยภาพ 

ของ อสม.อย. อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 

คู่่�มืือแนวทางฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อการขัับเคลื่่�อนภารกิิจ 

ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับชุมชน และเป็็นส่่วนสำคััญ 

ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความปลอดภััยของประชาชน 

อย่่างยั่่�งยืืน
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กิตติกรรมประกาศ

	 คู่่�มืือแนวทางฉบัับนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยความร่วมมืือและการสนับสนุุน 

อย่า่งดียีิ่่�ง จากเครืือข่า่ยผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการพััฒนาระบบเฝ้า้ระวัังและจัดัการ

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเชิิงรุุก ที่่ �ได้้กรุุณาให้้คำแนะนำ อำนวยความช่่วยเหลืือ 

รวมทั้้�งร่่วมกัันตรวจสอบ  แก้้ไข และปรับปรุงเนื้้�อหาด้้วยความเอาใจใส่่ 

และรอบคอบตลอดกระบวนการจััดทำ

	 คณะผู้้�จััดทำขอกราบขอบพระคุุณ เภสััชกรหญิิงสุุขมาลย์์ พััฒนศิิริิ 

เภสััชกรนิิธิิศ  สุุธากุุล  เภสััชกรสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสตููล 

และเภสััชกรหญิิงรััตติิยา แดนดงยิ่่�ง เภสััชกรสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

กาฬสิินธุ์์�ที่่�ได้้ให้้เกีียรติิร่่วมแนะนำและปรับปรุุงคู่่�มืือแนวทางฉบัับนี้้� 

อย่่างต่่อเนื่่�อง อี ีกทั้้�งได้้นำคู่่�มืือให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงได้้สะท้้อนข้้อคิิดเห็็น 

และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  เพื่่�อให้้คู่่�มืือฉบัับนี้้�มีีความครบถ้้วน สมบู รณ์์  

และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างแท้้จริิง
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	 การมีีกลไกเฝ้้าระวัังและคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในระดับัชุมชนมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�ง

อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ที่่ �ผ่่านการอบรมจากสำนัักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรืือที่่�เราเรียีกว่่า อสม.อย. เปรียีบเสมืือนด่่านหน้้า 

และเป็็นกำลังัสำคัญัในการสร้างความปลอดภัยัด้้านผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพในชีวีิติประจำวันั

ของทุุกคนในชุุมชน หมวดนี้้�กล่่าวถึึงบทบาทและหน้้าที่่�อัันทรงคุุณค่่าของ อสม.อย. 

ในการเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์สุุขภาพของคนในชุุมชน

	 อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน หรืือ "อสม." เป็็นกลไกสำคััญ 

ในการขัับเคล่ื่�อนงานด้้านสุุขภาพระดัับชุุมชนของประเทศไทย โดยเฉพาะใน 

ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในระดัับชุุมชนให้้ปลอดภััยจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เช่่น 

ยา อาหาร เครื่่�องสำอาง วัตัถุอุันัตรายที่่�ใช้้ในครััวเรืือน สมุนุไพร และเครื่่�องมืือแพทย์ 

ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ปลอดภััย โดยผ่่านการอบรมจาก อย. หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในพื้้�นที่่� ส ามารถให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้น

บทบาทและหน�าที่
ของ อสม.อย.

หมวดที่ 

1

1.1 นิิยาม อสม.อย.
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เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ สุุขภาพแก่่ประชาชนในชุุมชน และสามารถรายงานปััญหา

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�นให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตำบล  (รพ.สต.) โรงพยาบาล ส ำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ 

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด เป็็นต้้น

	 •	 เฝ้้าระวััง ส อดส่อง ดู ูแลผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�วางจำหน่่ายในชุุมชน เช่่น  

ร้้านชำ รถเร่่ ตลาดนััด  เป็็นต้้น รวมถึึงการโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�ผิิดกฎหมาย หากพบ

ผลิิตภััณฑ์์หรืือโฆษณาที่่�ผิิดกฎหมาย ไม่่มีีเลขทะเบีียน อย. หรืือ เป็็นอัันตราย และ

รายงานหรืือแจ้้งข้้อมููลให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระดัับชุุมชน เช่่น รพ.สต. สสอ. 

หน่่วยงานในพื้้�นที่่� ไปจนถึึง สสจ. หรืือ อย. ทราบ

	 •	 ให้้ความรู้้�และคำแนะนำที่่�ถููกต้้องเบื้้�องต้้นแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

สุุขภาพ ทั้้�งการเลืือกซื้้�อ การใช้้ที่่�ถููกต้้อง ข้้อควรระวััง และการโฆษณา

	 •	 เป็็นตััวแทนหรืือสื่่�อกลาง เพื่่�อรวบรวมปััญหาและข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในพื้้�นที่่� เชื่่�อมโยงระหว่่าง อย. กั บประชาชนในด้้านสุุขภาพและ 

ความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพ ทำให้เ้กิดิการสื่่�อสารสองทาง และช่ว่ยให้ปั้ัญหา

ที่่�เกิดิขึ้้�นในชุุมชนได้้รัับการแก้้ไข ส่งเสริมพฤติิกรรมการใช้้ผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพที่่�ปลอดภัยั 

สนัับสนุนกิิจกรรมรณรงค์์ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในชุุมชน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

ต่่อสุุขภาพ

	 •	 ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการในชุมุชนและวิิสาหกิจิในชุมุชน ด้้านการสื่่�อสาร ส่งต่่อ 

ชี้้�แนะข้้อมููลระหว่่างประชาชนในพื้้�นที่่�และหน่่วยงานรััฐ

	 การมีี อสม.อย. มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการเสริิมสร้างความเข้้มแข็็ง 

ของระบบคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในระดัับชุมชน ท ำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 

ที่่�เชื่่�อถืือได้้ และได้้รัับความคุ้้�มครองจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่ปลอดภััย

1.2 บทบาทและหน้้าที่่� อสม.อย.



คู�มือ อสม. อย.
คุ�มครองผู�บร�โภคด�านผลิตภัณฑ�สุขภาพ12

	 •	 เป็็น อสม. ที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน

	 •	 มีีความสมััครใจในการทำงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 •	 ผ่่านการอบรมจาก อย. หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 •	 มีีความสามารถในการสื่่�อสารกัับชุุมชน

	 •	 มีีความรัับผิิดชอบและสามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้

1.3 คุุณสมบััติิของ อสม.อย.



คุ�มครองผู�บร�โภคด�านผลิตภัณฑ�สุขภาพ
คู�มือ อสม. อย. 13

	 อสม.อย. จำเป็็นต้้องมีคีวามรู้้�และทักัษะที่่�แข็ง็แกร่่งและรอบด้้าน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

ทุกุคำแนะนำและการเฝ้า้ระวังั เป็น็ไปอย่า่งถูกูต้อ้งและได้ม้าตรฐาน หมวดนี้้�จะกล่า่ว

ถึึงหลัักสููตรการอบรมที่่�สำคััญและจำเป็็น ซึ่่�งเป็็นรากฐานในการสร้้างความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์์สุุขภาพ กฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบทบาทที่่�ชััดเจน ในการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภค การฝึึกอบรมนี้้� ไม่่เพียีงแต่่จะเสริมศัักยภาพให้้ อสม.อย. เท่่านั้้�น แต่่ยังัส่่งผลดี 

ต่่อความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย หลัักสููตร 

การเรียีนรู้้� อสม.อย. เป็น็หลักัสูตูรอบรมที่่�จััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อพัฒันาองค์ค์วามรู้้� ทักัษะ และ

ทััศนคติิของ อสม. ในการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ โดยประกอบด้้วยเนื้้�อหาหลััก ดัังนี้้�:

	 •	 ความหมายและความสำคััญของ อสม.อย.

	 •	 บทบาทหน้้าที่่�เฉพาะด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับชุุมชน

	 •	 ความเกี่่�ยวข้้องของ อสม.อย. กัับผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน

	 •	 การสื่่�อสารความเสี่่�ยงด้้านผลิติภััณฑ์ส์ุขุภาพกับัชุมชนและเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครััฐ

	 •	 การใช้้ชุุดทดสอบเบื้้�องต้้น

	 •	 การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการในชุุมชน

หลักสูตรมาตรฐาน
การเป�น อสม. อย. 

หมวดที่ 

2

2.1 บทบาทของ อสม.อย.



คู�มือ อสม. อย.
คุ�มครองผู�บร�โภคด�านผลิตภัณฑ�สุขภาพ14

	 •	 ประเภทและนิยิามของผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพ (ยา อาหาร เครื่่�องสำอาง สมุนุไพร 

วััตถุุอัันตราย เครื่่�องมืือแพทย์์)

	 •	 ความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพ เช่่น พระราชบัญัญััติยิา 

อาหาร เครื่่�องสำอาง วัตัถุอุันัตรายที่่�ใช้้ในครัวัเรืือน และเครื่่�องมืือแพทย์ ลักัษณะผลิติภัณัฑ์์ 

ที่่�ปลอดภัยัและการอ่่านฉลากการตรวจสอบเลข อย. และวิธิีใีช้้ผลิติภัณัฑ์์อย่่างเหมาะสม 

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาและการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

	 •	 สิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�บริิโภคตามกฎหมาย

	 •	 การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการโฆษณาผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพที่่�ไม่่เหมาะสม ผิดิกฎหมาย 

หรืือหลอกลวง

	 •	 การเฝ้้าระวัังผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ โซเชีียลมีีเดีีย

	 •	 การเฝ้้าระวัังการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่ถููกกฎหมาย

	 •	 การเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�อาจไม่่ปลอดภััย ไม่่ได้้มาตรฐาน ที่่ �ผลิิต

ภายในชุุมชน

	 •	 การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

	 •	 หลัักการเบื้้�องต้้นของระบาดวิิทยาในชุุมชน

	 •	 การติิดตามแนวโน้้มปััญหาและการวิิเคราะห์์สถานการณ์์เพื่่�อรายงานต่่อ

หน่่วยงาน

2.2

2.3

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ อย. และกฎหมายเบื้้�องต้้น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

การเฝ้้าระวัังการโฆษณาและปััญหาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในชุุมชน



คุ�มครองผู�บร�โภคด�านผลิตภัณฑ�สุขภาพ
คู�มือ อสม. อย. 15

	 •	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน ทั้้�งด้้านคุุณภาพและความไม่่ปลอดภััย

หรืือเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

	 •	 ขั้้�นตอนการส่่งต่่อข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง

	 •	 ช่่องทางและเครื่่�องมืือการส่่งต่่อข้้อมููลที่่�เหมาะสม

	 •	 การส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการรายงานปััญหา

	 •	 การเข้้าถึึงการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน

	 •	 วิิธีีการวางแผนงาน รณรงค์์ และจััดกิิจกรรมในชุุมชน

	 •	 การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ

	 •	 การเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมการบริิโภคของประชาชน

	 •	 การส่่งเสริิมและส่่งต่่อข้้อมููลให้้กัับผู้้�ประกอบการชุุมชน 

2.4 การรายงานเมื่่�อพบปััญหาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

2.5 การขัับเคลื่่�อนงานในชุุมชน



คู�มือ อสม. อย.
คุ�มครองผู�บร�โภคด�านผลิตภัณฑ�สุขภาพ16

	 อสม.อย. คืื อฟัันเฟืืองสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพให้้เกิิดขึ้้�นจริิงในระดัับพื้้�นที่่� จากความรู้้�ที่่�ได้้รัับการอบรมมาสู่่� 

การลงมืือปฏิบิัติัิจริิงในชุุมชน หมวดนี้้�จะกล่่าวถึึงแนวทางและภารกิิจหลัักที่่� อสม.อย. 

ต้้องดำเนิินการท้ั้�งการเฝ้้าระวัังการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ การเป็็นผู้้�ประสานงาน

ระหว่่างชุมุชนกับัหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพที่่�ปลอดภัยั 

และมีีคุุณภาพได้้อย่่างมั่่�นใจ การทำงานเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อการยกระดัับ

สุุขภาพ และคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน

	 วัตัถุปุระสงค์์: สร้า้งความตระหนักัรู้้�แก่ป่ระชาชนเกี่่�ยวกับัการเลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์

สุุขภาพที่่�ปลอดภััย และเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงในระดัับครััวเรืือน

	 บทบาทของ อสม.อย.
	 เป็็นการทำงานเชิิงรุุกที่่�เข้้าถึึงประชาชนโดยตรง การเยี่่�ยมบ้้านของ อสม.อย. 

จึึงไม่่ใช่่แค่่การเข้้าไปตรวจสอบ  แต่่เป็็นการเสริมสร้างความรู้้� สร้ างความตระหนััก 

และเป็็นกลไกสำคััญในการปกป้้องสุุขภาพของประชาชนในทุุกครััวเรืือน ให้้ห่่างไกล

จากอัันตรายของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่ปลอดภััย

แนวทางและภารกิจ
การปฏิบัติงานของ
อสม.อย. ในชุมชน

หมวดที่ 

3

3.1 การเยี่่�ยมบ้้านเพื่่�อเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ (อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง)



คุ�มครองผู�บร�โภคด�านผลิตภัณฑ�สุขภาพ
คู�มือ อสม. อย. 17

	 1.	 ให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนััก
	 	 •	 แนะนำการเลืือกซื้้�อ: ให้ข้้อ้มููลประชาชนถึึงวิิธีเีลืือกซื้้�อผลิติภััณฑ์์สุขุภาพ

ที่่�ปลอดภัยั เช่่น อาหาร ยา เครื่่�องสำอาง วัตถุอุันัตรายที่่�ใช้้ในครัวัเรืือน เครื่่�องมืือแพทย์ 

และผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร โดยเน้้นการสัังเกตฉลากที่่�ถููกต้้อง เลขทะเบีียน อย. วัันผลิิต 

วัันหมดอายุุ และส่่วนประกอบสำคััญ

	 	 •	 เตืือนภัยัผลิิตภัณัฑ์์ไม่่ปลอดภัยั: ชี้้�แจงถึงึผลิติภัณัฑ์์ที่่�มักัพบว่าไม่่ได้้มาตรฐาน 

หรืือเป็็นอัันตราย (เช่่น ยาลููกกลอนไม่่มีีทะเบีียน, ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารที่่�อวดอ้้าง

สรรพคุุณเกิินจริิง, เครื่่�องสำอางที่่�ผสมสารอัันตราย) รวมถึึงรููปแบบการโฆษณาที่่�

หลอกลวง

	 	 •	 ส่่งเสริมการอ่่านฉลาก: แนะนำให้้ประชาชนอ่่านฉลากผลิิตภััณฑ์ ์

อย่่างละเอีียดก่อนบริโิภคหรืือใช้้ เพื่่�อทำความเข้้าใจส่่วนประกอบ วิธิีใีช้้ และข้้อควรระวังั

	 	 •	 ให้้คำแนะนำการใช้้ที่่�ถููกต้้อง: แนะนำวิิธีีใช้้ยา ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร

หรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ให้้ถููกต้้องตามคำแนะนำบนฉลาก เพื่่�อประสิิทธิิภาพและ 

ความปลอดภััยสููงสุุด

	 2.	สำ ำ�รวจและเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์ในบ้้านเรืือน
	 	 •	 ตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์: เมื่่�อเยี่่�ยมบ้้าน อสม.อย. สามารถสอบถามหรืือ

ขอความร่วมมืือในการตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ประชาชนมีีไว้้ในครอบครอง 

โดยเน้้นย้้ำถึึงความปลอดภััยและความสมััครใจของเจ้้าของบ้้าน

	 	 •	 ค้น้หาผลิติภัณัฑ์์ต้อ้งสงสัยั: สังัเกตผลิติภัณัฑ์์ที่่�อาจเข้า้ข่า่ยไม่ป่ลอดภัยั 

ไม่่มีีเลข อย. หรืือมีีฉลากที่่�ไม่่ถููกต้้อง หากพบสามารถให้้คำแนะนำให้้ทิ้้�ง หรืือยุุติิการ

ใช้้ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นได้้

	 	 •	 เก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้น: หากพบผลิิตภััณฑ์์ที่่�น่่าสงสััยและอาจไม่่ปลอดภััย

สามารถจดบันัทึกึข้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ เช่น่ ชื่่�อผลิติภัณัฑ์ ์รูปูภาพ (ถ้้ามี)ี และสอบถามแหล่ง่

ที่่�มา เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการรายงานต่่อไป
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	 3.	 เป็็นช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและส่่งต่่อข้้อมููล
	 	 •	 รัับฟัังปััญหา: อสม.อย. เป็็นจุุดแรกที่่�ประชาชนจะสามารถปรึึกษา 

หรืือแจ้้งปััญหาเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ตนเองหรืือคนในครอบครััวพบเจอ เช่่น 

อาการแพ้้ เกิิดผลข้้างเคีียง หรืือข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

	 	 •	 แนะนำช่่องทางการร้้องเรีียน: ชี้้ �แจงให้้ประชาชนทราบถึงช่่องทาง 

การร้้องเรียีนอย่่างเป็็นทางการ เช่่น สายด่่วน อย. 1556 หรืือสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดั 

(สสจ.)

	 	 •	 ส่่งต่่อข้้อมููล: หากเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความซัับซ้อนหรืือต้้องการตรวจสอบ 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ อสม.อย. จะมีีบทบาทในการรวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้นและส่่งต่่อ 

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข หรืือ อย. เพื่่�อดำเนิินการต่่อไป

	 4.	 ติิดตามและให้้กำำ�ลัังใจ:
	 	 •	 เยี่่�ยมซ้้ำ: อาจมีีการเยี่่�ยมซ้้ำเพื่่�อติิดตามผลการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือให้ ้

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม

	 	 •	 สร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี:ี การเยี่่�ยมบ้า้นเป็น็โอกาสดีทีี่่� อสม.อย. จะสร้า้ง

ความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับคนในชุุมชน ท ำให้้ประชาชนไว้้วางใจและพร้้อมที่่�จะปรึกษา 

เรื่่�องสุุขภาพ

	 แนวทางปฏิิบััติิ:
	 •	 ตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในครััวเรืือน ได้้แก่่ ยา อาหาร เครื่่�องสำอาง 

สมุุนไพร เครื่่�องมืือแพทย์์ และวััตถุุอัันตรายที่่�ใช้้ในบ้้าน

	 •	 เฝ้้าระวังัการใช้้ยาและพฤติิกรรมเสี่่�ยง เช่่น การใช้้ยาสเตียีรอยด์์ ยาลดความอ้วน 

ยาไม่่มีีฉลาก

	 •	 ให้้ความรู้้�เรื่่�องการอ่่านฉลาก อย. การเก็็บยาอย่่างถููกต้้อง และการใช้้

ผลิิตภััณฑ์์อย่่างเหมาะสม

	 •	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานพร้้อมหลัักฐาน เช่่น ภ าพถ่่าย และแบบฟอร์์ม

รายงาน
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	 บทบาทของ อสม.อย.
	 ถืือเป็็นด่่านหน้้าสำคััญที่่�ช่่วยปกป้้องผู้้�บริิโภคจากการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืือผิดิกฎหมาย การทำงานในพื้้�นที่่�จริงิจะช่ว่ยให้ก้ารคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 

มีปีระสิทิธิภิาพและครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น อสม.อย. เปรียบเสมืือนดวงตาและหูขูอง อย. 

ที่่�อยู่่�ในชุุมชน การทำงานอย่่างแข็็งขัันและมีีความรู้้�ความเข้้าใจจะช่่วยยกระดัับ 

ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในตลาดและร้้านค้้า ท ำให้้ประชาชนมั่่�นใจ 

ในการเลืือกซื้้�อและใช้้สิินค้้า

	 1.	สำ ำ�รวจและเก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้น
	 	 •	 ทำความรู้้�จัักร้้านค้้า: อสม.อย. ควรทำความเข้้าใจลัักษณะของร้้านค้้า

ในพื้้�นที่่� เช่่น ร้ ้านชำ ร้ ้านเสริิมสวย ร้ ้านขายยาขนาดเล็็ก (ร้้านยาชุุมชน) ร้ ้านขาย

อาหาร หรืือแผงลอยในตลาดว่่า มีีสิินค้้าประเภท ใดบ้้าง

	 	 •	 สำรวจประเภทผลิิตภััณฑ์์: จดบัันทึึกประเภทผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

ที่่�วางจำหน่่าย (เช่่น อาหาร เครื่่�องดื่่�ม  ยาแผนปััจจุุบััน/สมุุนไพร เครื่่�องสำอาง 

วััตถุุอัันตรายที่่�ใช้้ในบ้้านเรืือน) เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการเฝ้้าระวััง

	 	 •	 สร้้างเครืือข่่าย: สร้ ้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเจ้้าของร้้านค้้า เพื่่�อให้้ง่่าย 

ต่่อการสื่่�อสารและให้้ข้้อมููล

	 2.	 ให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ประกอบการ
	 	 •	 เน้น้ย้้ำกฎหมายและมาตรฐาน: ให้ข้้อ้มูลูผู้้�ประกอบการถึงึความสำคัญั

ของการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย มีีเลข อย. และมีีฉลากที่่�ครบถ้้วน

	 	 •	 แนะนำการจััดเก็็บ: แนะนำวิิธีีจััดเก็็บผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้อง เช่่น ไม่่เก็็บ

ในที่่�ร้้อนจััด ชื้้�นจััด หรืือโดนแสงแดดโดยตรง เพื่่�อรัักษาคุุณภาพและความปลอดภััย

ของสิินค้้า

	วั ตถุุประสงค์์: ควบคุุมความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในพื้้�นที่่�จำหน่่าย 

และลดความเสี่่�ยงของผู้้�บริิโภคในชุุมชน

3.2 การตรวจเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในตลาด รถเร่่ และร้้านค้้า
(อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง)
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	 	 •	 เตืือนภัยัผลิติภัณัฑ์์ไม่่ปลอดภัยั: แจ้้งเตืือนผู้้�ประกอบการถึงึผลิติภัณัฑ์์ที่่� 

อย. ได้้ประกาศเตืือนภััย หรืือยกเลิิกทะเบีียน เพื่่�อไม่่ให้้นำมาวางจำหน่่าย

	 3.	 เฝ้้าระวัังและตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้องสงสััย
	 	 •	 สัังเกตฉลาก: ตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�วางจำหน่่ายว่่ามีีฉลากครบถ้วน

หรืือไม่่ (ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ ชื่ ่�อผู้้�ผลิิต/นำเข้้า ที่่ �ตั้้�ง ปริ ิมาณสุุทธิิ วั ันที่่�ผลิิต/หมดอายุ ุ

เลข อย. วิิธีีใช้้ คำเตืือน)

	 	 •	 ตรวจสอบเลข อย.: หากสงสััย สามารถจดบัันทึึกเลข อย. เพื่่�อนำไป

ตรวจสอบในภายหลังั หรืือแนะนำให้้ผู้้�บริโิภคตรวจสอบผ่านช่่องทางการตรวจสอบ 

ของ อย. เองได้้

	 	 •	 ระวัังผลิิตภััณฑ์์ผิิดกฎหมาย: สัังเกตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มัักเป็็นปััญหา เช่่น

			   	 ยา: ยาลูกูกลอน ยาชุดุ  ยาแก้้ปวดลดไข้้ที่่�แบ่่งขายโดยไม่่มีีฉลากยา

	 	 	 	 หรืือยาที่่�อ้้างสรรพคุุณเกิินจริิง

			   	อาหาร/เคร่ื่�องด่ื่�ม: ผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารที่่�โฆษณาเกิินจริิง 

	 	 	 	 อาหารที่่�ไม่่มีีฉลาก หรืือขนม/เครื่่�องดื่่�ม สำหรัับเด็็กที่่�ไม่่มีีเลข อย.

			   	เครื่่�องสำอาง: เครื่่�องสำอางที่่�ไม่่มีีเลขจดแจ้้ง ไม่่มีีฉลากภาษาไทย 

	 	 	 	 หรืืออ้้างว่่าทำให้้ผิิวขาวเร็็วผิิดปกติิ

			   	สัังเกตสภาพผลิิตภััณฑ์์: ดู ูวัันหมดอายุุ บ รรจุุภััณฑ์์ที่่�ชำรุุด  หรืือ 

	 	 	 	 ลัักษณะผิิดปกติิของผลิิตภััณฑ์์ (เช่่น สีี กลิ่่�น)

	 4.	ป ระสานงานและรายงานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 •	 รวบรวมข้้อมููล: หากพบผลิิตภััณฑ์์ที่่�น่่าสงสััยหรืืออาจเป็็นอัันตราย 

อสม.อย. ควรเก็็บรวบรวมข้้อมููลให้้ได้้มากที่่�สุุด  เช่่น ชื่ ่�อผลิิตภััณฑ์์ รู ูปภาพ (ถ้้ามีี) 

ชื่่�อร้้านค้้า ที่่�ตั้้�ง และลัักษณะการกระทำผิิด

	 	 •	 แจ้้ง สสจ. หรืือ อย.: ส่่งข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข

ในพื้้�นที่่� หรืือแจ้้งผ่่านสายด่่วน อย. 1556 เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาดำเนิินการ 

ตรวจสอบและบัังคัับใช้้กฎหมายต่่อไป
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	 แนวทางปฏิิบััติิ:
	 •	 วางแผนและแบ่ง่เขตพื้้�นที่่�ตรวจสอบตลาด ร้า้นค้า้ ร้า้นแผงลอยอย่า่งชัดัเจน

	 •	 รายงานผลการตรวจ พร้้อมภาพถ่่าย และแบบฟอร์์มบัันทึึกข้้อมููล

	วั ัตถุุประสงค์์: ส่ ่งเสริมร้านชำที่่�ปลอดภััยในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ   

และป้้องกัันการใช้้ยาอย่่างไม่่เหมาะสมในชุุมชน

	 บทบาทของ อสม.อย.
	 อสม.อย. มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุนและส่่งเสริิมให้้ร้้านชำในชุุมชน

ปฏิิบััติิตามแนวทาง G-RDU (Grocery store-Rational Drug Use) หรืือร้้านชำ

คุุณภาพประเภทการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล  แม้้ว่่าการตรวจประเมิินและรัับรอง 

อย่่างเป็็นทางการจะเป็็นหน้้าที่่�ของเภสััชกรหรืือเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข อสม.อย. 

ก็็เปรียบเสมืือน ด่ านหน้้าในการเฝ้้าระวัังและให้้ความรู้้�แก่่ชุุมชน การมีี อสม.อย. 

ที่่�มีีความรู้้�และเข้้าใจแนวทาง G-RDU จะช่่วยให้้ร้้านชำในชุุมชนเป็็นแหล่่งจำหน่่าย

สิินค้้าที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีของประชาชนได้้

	 1.	 ให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�ประกอบการ
	 	 •	 แนะนำประเภทยาที่่�จำหน่่ายได้้: ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่เจ้้าของร้้านชำ

ตามกฎหมาย ร้ ้านชำสามารถจำหน่่ายได้้เฉพาะยาสามััญประจำบ้้านเท่่านั้้�น เช่่น 

ยาแก้ป้วดลดไข้ ้ยาธาตุนุ้้ำขาว ยาแก้ไ้อขับัเสมหะบางชนิดิ และต้อ้งไม่ม่ีกีารแบ่ง่บรรจุุ

ยาขาย

	 	 •	 เน้้นย้้ำความสำคััญของฉลาก:  แนะนำให้้ผู้้�ประกอบการตรวจสอบฉลาก

ผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพที่่�วางจำหน่่ายอยู่่�เสมอว่่า มีข้ี้อมูลูครบถ้วนหรืือไม่่ เช่่น เลขทะเบีียน  อย. 

วัันผลิิต วัันหมดอายุุ ส่่วนประกอบ และคำเตืือน

	 	 •	 แจ้้งเตืือนยาและผลิิตภััณฑ์์อัันตราย: แจ้้งข้้อมููลยาหรืือผลิิตภััณฑ์์ 

สุุขภาพที่่�ถููกเพิิกถอนทะเบีียนตำรัับยา หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่� อย.ประกาศเตืือนว่่า 

เป็็นอัันตราย เพื่่�อให้้ร้้านชำไม่่นำมาจำหน่่าย

3.3 การตรวจร้้านชำำ�ตามแนวทาง G-RDU (Grocery store-Rational Drug Use) 
(อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง) 
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	 2.	 เฝ้้าระวัังและสัังเกตการณ์์เบื้้�องต้้น
	 	 •	 สอดส่่องผลิิตภััณฑ์์ต้้องสงสััย: ขณะเยี่่�ยมเยีียนหรืือเข้้าไปในร้้านชำ 

อสม.อย. ควรสัังเกตผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�วางจำหน่่าย หากพบยาหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

ผิิดปกติิ ไม่่มีีฉลาก ไม่่มีีเลข อย. หรืือมีีการโฆษณาที่่�โอ้้อวดเกิินจริิง

	 	 •	 ตรวจสอบวัันหมดอายุุ: หากสามารถทำได้้ให้้ช่่วยสัังเกตวัันหมดอายุุ

ของยาและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับสิินค้้าที่่�เสื่่�อมคุุณภาพ

	 	 •	 สังัเกตการจัดัเก็บ็: ดูวู่่ามีกีารจัดัเก็บ็ผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพอย่่างเหมาะสมหรืือไม่่ 

เช่่น ยาถููกเก็็บในที่่�ที่่�ร้้อนจััด หรืือโดนแสงแดดโดยตรงหรืือไม่่

	 3.	ป ระสานงานและรายงานข้้อมููล
	 	 •	 รวบรวมข้อมููลเบื้้�องต้้น: หากพบสิ่่�งผิิดปกติิหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�น่่าสงสััย 

อสม.อย. ควรจดบัันทึึกข้้อมููลสำคััญ เช่่น ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ ชื่่�อร้้านค้้า ที่่�ตั้้�ง และลัักษณะ

ความผิิดปกติิที่่�พบ (ถ่่ายรููปประกอบถ้้าทำได้้)

	 	 •	 แจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข: ส่ ่งต่่อข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ให้้กัับเภสัชกร 

ปฐมภููมิิ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด (สสจ.)  ในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เข้้ามา

ตรวจสอบและดำเนิินการตามกฎหมายต่่อไป  อสม.อย. เป็็นจุุดเชื่่�อมโยงที่่�สำคััญ

ระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงานภาครััฐ

	 4.	ส่ ่งเสริิมการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผลแก่่ประชาชนในชุุมชน
	 	 •	 ให้้ความรู้้�การเลืือกซื้้�อยา: แนะนำคนในชุุมชนให้้เลืือกซื้้�อยาจาก 

ร้้านขายยาที่่�มีีเภสัชกร หรืือร้้านชำที่่�จำหน่่ายเฉพาะยาสามััญประจำบ้้านที่่�ถููกต้้อง 

และสอนวิิธีีดููฉลากยาและวัันหมดอายุุ

	 	 •	 เตืือนภััยยาอัันตราย: บ อกเล่่าถึึงพิิษภััยของยาที่่�ไม่่มีี อย. หรืือยาชุุด 

ยาลููกกลอนที่่�อ้้างสรรพคุุณเกิินจริิง เพื่่�อไม่่ให้้คนในชุุมชนหลงเชื่่�อและตกเป็็นเหยื่่�อ

	 	 •	 รณรงค์์ไม่่ซื้้�อยาแบ่่งขาย: ชี้้ �ให้้เห็็นถึึงอัันตรายของการซื้้�อยาแบ่่งขาย 

ที่่�ไม่่มีีฉลาก ซึ่่�งอาจทำให้้ได้้รัับยาไม่่ครบขนาดหรืือไม่่ทราบข้้อมููลยาที่่�ถููกต้้อง
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	 แนวทางปฏิิบััติิ:
	 •	 ตรวจสอบการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ตามหลัักเกณฑ์์ G-RDU เช่่น

		  	 ไม่่มีีการขายยาควบคุุมพิิเศษ ยาอัันตราย ยาสเตีียรอยด์์ ยาปฏิิชีีวนะ

		  	 จััดเก็็บยาอย่่างถููกต้้อง

		  	 มีีสื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน

	 •	 รายงานผลการตรวจผ่่านแบบฟอร์์มและภาพถ่่าย

	 •	 คััดเลืือก อสม.อย. ที่่�ผ่่านการอบรมเฉพาะทางด้้าน G-RDU เพื่่�อปฏิิบััติิงาน

ตรวจโดยเฉพาะ

	วั ัตถุุประสงค์์: ส่ ่งเสริมการผลิิตผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในชุุมชนให้้ได้้มาตรฐาน 

และปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค

	 บทบาทสำำ�คััญของ อสม.อย.
	 อสม. อย. มีีบทบาทสำคััญอย่่างมากในการส่่งเสริิมและพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน 

โดยเฉพาะในมิิติิของการยกระดัับมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ และความปลอดภััยของ 

ผู้้�บริโิภค ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำคัญัที่่�ช่่วยให้้วิสิาหกิจิชุมุชนเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน การที่่� อสม.อย. 

มีีบทบาทในด้้านเหล่่านี้้� จะช่่วยให้้วิิสาหกิิจชุุมชนสามารถผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ 

ปลอดภััย และได้้มาตรฐาน ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคในท้้องถิ่่�น

เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันและขยายตลาดให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ของ 

ชุุมชนในวงกว้้างขึ้้�น

3.4 การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจชุุมชนด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 
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	 บทบาทสำำ�คััญของ อสม.อย. กัับการส่่งเสริิมและส่่งต่่อข้้อมููลผู้้�ประกอบการและ
วิิสาหกิิจชุุมชน
	 1.	 ให้ข้้อ้มูลูช่อ่งทางการเสริมิสร้า้งความรู้้�ด้า้นกฎระเบีียบและมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์
	 	 •	 เป็็นสะพานเชื่่�อม: อสม.อย. เป็็นบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิดกัับชุมชนและเข้้าใจ

บริิบทของวิิสาหกิิจในท้้องถิ่่�นได้้ดีี ท ำให้้สามารถเป็็นสื่่�อกลางในการให้้คำแนะนำ 

ช่่องทางการติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบของ อย. 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เช่่น อาหารแปรรููป เครื่่�องสำอาง หรืือสมุุนไพร

	 	 •	 แนะนำการหาข้้อมููลเม่ื่�อต้้องการขออนุุญาต: ช่ วยแนะนำให้้ติิดต่อ 

เจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อเข้้าใจขั้้�นตอนและเอกสารที่่�จำเป็็นในการขอเลข อย. หรืือมาตรฐานอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนถููกต้้องตามกฎหมายและน่่าเชื่่�อถืือ

	 	 •	 ส่่งเสริมมาตรฐานสุุขลัักษณะ: ให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเรื่่�องสุุขลัักษณะที่่�ดี ี

ในการผลิิต การบรรจุุภััณฑ์์และการจััดเก็็บผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้วิิสาหกิิจชุุมชนสามารถ

ผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค

	 2.	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค
	 	 •	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง: เมื่่�อ อสม.อย. มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

จะสามารถให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่คนในชุุมชนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน 

ที่่�มีคีุณุภาพและได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ทำให้ผู้้้�บริโิภคมีคีวามมั่่�นใจในการเลืือกซื้้�อ 

และใช้้ผลิิตภััณฑ์์

	 	 •	 ส่่งเสริิมการบริิโภคสิินค้้าชุุมชนที่่�ปลอดภััย: การที่่�คนในชุุมชนเชื่่�อมั่่�น

ในคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าจากวิิสาหกิิจท้้องถิ่่�น จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิด

การอุุดหนุุนสิินค้้าเหล่่านั้้�นมากขึ้้�น เป็็นการสร้้างรายได้้และขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 

ในชุุมชน

	 3.	 เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
	 	 •	 ชี้้�แจงช่่องทางการขออนุญุาต: สำหรับัวิสาหกิจิชุมุชนหรืือผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยที่่�ผลิิตเอง อสม.อย. ส ามารถแนะนำช่่องทางการขออนุุญาตจาก อย. ได้ ้

เช่่น ผ่่าน สสจ. หรืือ ศููนย์์บริิการผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเบ็็ดเสร็็จ
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	 	 •	 รวบรวมปััญหาและข้้อเสนอแนะ: อสม.อย. ส ามารถรัับฟัังปััญหา 

หรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�บริโภคในชุุมชนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจและ 

นำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาบอกต่่อให้้กัับผู้้�ประกอบการ เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาสิินค้้า

	 	 •	 ส่่งเสริมภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�น: สนั บสนุนให้้วิิสาหกิิจชุุมชนนำภููมิิปััญญา 

ท้้องถิ่่�นมาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ได้้มาตรฐานและมีีความน่่าสนใจ

	 4.	ช่ ่วยเฝ้้าระวัังและตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์
		  •	 สอดส่่องดููแล: อสม.อย. สามารถเป็น็หูเูป็น็ตาในการเฝ้า้ระวังัผลิติภัณัฑ์์

ที่่�วางจำหน่่ายในชุุมชน ทั้้�งจากวิิสาหกิิจชุุมชนและผลิิตภััณฑ์์จากภายนอก หากพบ

ความผิิดปกติิ เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ไม่่ได้้มาตรฐาน โฆษณาเกิินจริิง หรืือไม่่มีีเลข อย. 

จะสามารถแจ้้งข้้อมููลให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบได้้ทัันท่่วงทีี

		  •	 ป้้องกัันปััญหา: การเฝ้้าระวัังนี้้�ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้วิิสาหกิิจชุุมชนผลิิต 

หรืือจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียง

และความเชื่่�อมั่่�นของวิิสาหกิิจในระยะยาว

	 แนวทางปฏิิบััติิ:
	 •	 สำรวจและเก็บ็ข้อ้มูลูวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ผลิติอาหาร สมุนุไพร หรืือผลิติภัณัฑ์์

สุุขภาพในพื้้�นที่่�

	 •	 แนะนำช่่องทางการติิดต่อเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านกฎระเบีียบและ

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์เบื้้�องต้้น ช่ ่วยแนะนำขั้้�นตอนและเอกสารที่่�จำเป็็นในการขอ 

เลข อย. หรืือมาตรฐานอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ผลิติภัณัฑ์ข์องวิิสาหกิิจชุุมชนถููกต้อ้ง 

ตามกฎหมายและน่่าเชื่่�อถืือ

	 •	 แนะนำแนวทางการพััฒนาเพื่่�อยื่่�นขอเลข อย. หรืือยกระดัับมาตรฐาน 

การผลิติ และเป็็นผู้้�ประสานระหว่่างประชาชนที่่�ต้้องการทำผลิติภัณัฑ์์ชุมุชนกัับหน่่วยงาน 

ที่่�ส่่งเสริิมในพื้้�นที่่� เช่่น รพ.สต. สสจ. เป็็นต้้น

	 •	 สนับัสนุนุการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มผ่า่นช่อ่งทางการตลาดและการพัฒันาแบรนด์์

ชุุมชน
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	วั ัตถุุประสงค์์: เพิ่่�มช่องทางการส่ื่�อสารข้้อมููลข่าวสารด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

และรัับแจ้้งภััยสุุขภาพจากประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 บทบาทของ อสม.อย.
	 การที่่� อสม.อย. เข้้ามามีีบทบาทในการตั้้�งศููนย์์แจ้้งเตืือนภััยผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

ชุุมชนถืือเป็็นก้้าวสำคััญที่่�จะช่่วยยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในระดัับพื้้�นที่่� 

ให้้แข็็งแกร่่งและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะเป็็นการสร้้างกลไกที่่�เข้้าถึึงง่่าย 

และรวดเร็็วในการรัับมืือกัับภััยจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ การตั้้�งศููนย์์แจ้้งเตืือนภััยฯ 

โดยมีี อสม.อย. เป็็นกลไกหลัักจะช่่วยให้้เกิิดการเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปััญหาผลิิตภััณฑ์์

สุุขภาพได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ท ำให้้ชุุมชนมีีความปลอดภััยจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

และอันัตราย การตั้้�งศููนย์แ์จ้ง้เตืือนภัยัฯ โดยมี ีอสม.อย. เป็็นแกนหลักัจะทำให้้ชุมุชน

มีีช่่องทางหลัักในการรัับรู้้�และตอบสนองต่่อภััยจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้ทัันท่่วงทีี

	 1.	 เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและประสานงานหลัักในการจััดตั้้�ง
	 	 •	 เสนอแนวคิิดและรวบรวมแกนนำ: อสม.อย. สามารถนำเสนอแนวคิิด

การตั้้�งศููนย์์ฯ ให้้แก่่ผู้้�นำชุุมชน และรวบรวมกลุ่่�ม  อสม. หรืือบุุคคลที่่�สนใจเข้้ามา 

ร่่วมเป็็นคณะทำงาน

	 	 •	 ประสานงานกัับหน่่วยงานสาธารณสุขุ: ทำงานร่่วมกับั สสจ. หรืือ รพ.สต. 

เพื่่�อขอคำปรึึกษาการสนัับสนุุนข้้อมููลและการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิม

	 2.	 เป็็นศููนย์์กลางในการรัับแจ้้งเหตุุและข้้อมููล
	 	 •	 ช่่องทางรับัเรื่่�องร้้องเรียีน: จัดให้้มีช่ี่องทางที่่�เข้้าถึึงง่่าย เช่่น เบอร์์โทรศัพัท์์

เฉพาะกิิจ กลุ่่�มไลน์์ หรืือจุุดรัับแจ้้งในหมู่่�บ้้าน เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถแจ้้งเบาะแส

หรืือข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ที่่�อาจไม่่ปลอดภััยได้้ทัันทีี

	 	 •	 รบฟังและคัดักรองข้้อมูลู: เมื่่�อได้้รับัแจ้้งข้้อมูลู  อสม.อย. จะมีบีทบาท 

ในการรับัฟังัเรื่่�องราวอย่า่งละเอียีด คัดักรองข้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ และให้ค้ำแนะนำเบื้้�องต้น้

แก่่ผู้้�แจ้้ง

3.5 การจััดตั้้�งศููนย์์แจ้้งเตืือนภััยผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพชุุมชน
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	 3.	ดำ ำ�เนิินการตรวจสอบและเฝ้้าระวัังเบื้้�องต้้นในชุุมชน
	 	 •	 ลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบ: เม่ื่�อได้้รัับแจ้้งเหตุุที่่�น่่าสงสััย อสม.อย. ส ามารถ 

ลงพื้้�นที่่�ไปตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ ณ จุ ุดเกิิดเหตุุ หรืือร้้านค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เบื้้�องต้้น 

(เช่่น ตรวจสอบฉลาก เลข อย. วัันหมดอายุุ สภาพผลิิตภััณฑ์์)

	 	 •	 เก็็บรวบรวมหลักัฐาน: ถ่ายภาพผลิติภัณัฑ์ ์ฉลาก หรืือจุุดจำหน่่าย เพื่่�อ

เป็็นหลัักฐานประกอบการแจ้้งให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 •	 ให้้คำแนะนำเบื้้�องต้้นแก่ป่ระชาชน/ร้้านค้า้: แนะนำให้้ระงับัการใช้ห้รืือ

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�น่่าสงสััยชั่่�วคราว เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 4.	 เป็็นกลไกในการส่่งต่่อข้้อมููลและการประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 •	 รายงานข้้อมููล: ส่่งต่่อข้้อมููลและหลัักฐานที่่�รวบรวมได้้ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขในพื้้�นที่่� หรืือแจ้้งผ่่านสายด่่วน อย. 1556 เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจ 

และเชี่่�ยวชาญเข้้ามาดำเนิินการตรวจสอบและบัังคัับใช้้กฎหมาย

	 	 •	 ติิดตามผล: ติ ิดตามความคืืบหน้้าของการดำเนิินการจากหน่่วยงาน 

ที่่�รัับผิิดชอบ  และแจ้้งผลการดำเนิินการกลัับให้้ผู้้�แจ้้งเรื่่�องและคนในชุุมชนทราบ 

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

	 5.	 เผยแพร่่ข้้อมููลและแจ้้งเตืือนภััยแก่่ชุุมชน
		  •	 ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล: เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลการแจ้้งเตืือนภััยจาก อย. หรืือ 

สสจ. อสม.อย. จะมีบีทบาทสำคัญั ในการกระจายข่า่วสารและข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์

ไปยัังคนในชุุมชนอย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง เช่่น ผ่่านหอกระจายข่่าว กลุ่่�มไลน์์หมู่่�บ้้าน 

หรืือการเยี่่�ยมบ้้าน

		  •	 จััดอบรม/ให้้ความรู้้�: จั ัดกิิจกรรมหรืือประชุุมกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อให้้ความรู้้�

แก่ป่ระชาชนในชุมุชนเกี่่�ยวกับัวิธิีสีังัเกต ผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพที่่�ผิดิปกติ ิวิธิีกีารตรวจสอบ

ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ และช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
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	 แนวทางปฏิิบััติิ:
	 •	 จัดัตั้้�งศูนูย์์แจ้้งเตืือนภััยอย่่างน้้อยอำเภอละ 1 แห่่ง	

	 •	 ใช้เ้ครื่่�องมืือในการแจ้ง้เตืือนและสื่่่��อสารภัยัด้้านผลิติภัณัฑ์ ์เช่น่ Smart อสม. 

เพื่่�อรัับแจ้้งข้้อมููล

	 •	 มอบหมาย อสม.อย. ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบคอยประสานงาน ตรวจสอบข้้อมููล

เบื้้�องต้้น และส่่งต่่อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สสอ. หรืือ อย.

	 •	 มีีแบบฟอร์์มและคู่่�มืือการแจ้้งข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
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	 การขัับเคล่ื่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�ได้้

อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ไม่่สามารถเกิดิขึ้้�นได้้หากขาดการสนับัสนุนุจากภาคส่่วนต่่าง ๆ อสม.อย. 

แม้้จะเป็็นกำลัังสำคััญ แต่่ยัังต้้องการการเสริิมสร้างศัักยภาพและการอำนวย 

ความสะดวก ในการปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง หมวดนี้้�จะกล่่าวถึงึกลไกและแนวทาง

ที่่�หน่่วยงานภาครััฐ ภ าคีีเครืือข่่าย และชุุมชนเอง จะสามารถให้้การสนัับสนุุนและ 

ส่่งเสริิมการดำเนิินงานของ อสม.อย. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ภารกิิจ 

การปกป้้องสุขุภาพของคนในพื้้�นที่่�บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้

	 •	 จััดกิจกรรมอบรมพัฒนาองค์์ความรู้้�  อสม.อย. อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะและความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยทำอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง แบ่่งระดัับ (ได้้รัับใบประกาศนีียบััตร)

	 	 1.	 หลัักสููตรพื้้�นฐาน - เรีียนออนไลน์์ ผ่่าน FDA Center 

	 	 2.	 หลัักสููตรขั้้�นสููง - ผู้้�มีีพื้้�นฐานอย่่างน้้อย 2 ปีี และอบรมสถานที่่�ทำงาน 

การสนับสนุนและ
ส�งเสร�มการดำเนินงาน
อสม.อย.

หมวดที่ 

4

4.1 การส่่งเสริิมศัักยภาพเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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รายละเอีียด

	 เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้ อสม.อย. มีีเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย เข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก และ

สามารถดำเนิินงานเฝ้้าระวัังและจััดการปััญหาผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภาพ 

จึึงควรมีีการจััดระบบสนัับสนุุนที่่�สำคััญ ดัังนี้้�:

1.	 ระบบรายงานผ่่านช่่องทางเดีียว 	
	 (Smart อสม.)

ระบบดิจิิทิัลัที่่�รวมการรายงานกิจิกรรมเฝ้้าระวังั 
และแจ้้งเตืือนภััยด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพไว้้ 
ในแพลตฟอร์์มเดีียว (single-entry point) 
ช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการสื่่�อสาร

	 	 3.	 หลัักสููตรฟื้้�นฟูู - เรีียนออนไลน์์ผ่่าน FDA Center เพื่่�อพื้้�นฟููความรู้้�

	 	 	 •	 ติิดตาม  เยี่่�ยมเสริมพลััง และจััดประกวดผลงาน อสม.อย. ดี เด่่น

ระดัับจัังหวััด/ระดัับประเทศ เพื่่�อยกย่่อง ส่่งเสริิมแรงจููงใจ และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

	 	 	 •	 สนัับสนุุนให้้เขีียนโครงการของบประมาณ และจััดทำคู่่�มืือ 

การดำเนิินงานเฉพาะพื้้�นที่่� ครอบคลุุมทั้้�งประเทศ เพื่่�อให้้เกิดิความต่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน 

ของกิิจกรรม

	 	 	 •	 สนัับสนุุนกิิจกรรมศึกษาดููงานพื้้�นที่่�ต้้นแบบ/ดีีเด่่น เพื่่�อเพิ่่�มพููน

ประสบการณ์์และสร้้างแรงบัันดาลใจในการพััฒนางานในพื้้�นที่่�ของตน

	 	 	 •	 ส่่งเสริมการพััฒนาเครืือข่่าย เช่่น ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

(อปท.) และหน่่วยงานสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� บู ูรณาการแผนงาน อสม.อย. เข้้าไว้้ใน 

แผนพััฒนาชุุมชน

เครื่่�องมืือ/ ระบบ

4.2 การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็น
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2.	 ระบบการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ  	
	 (Data Feedback)

ระบบวิเคราะห์์ข้้อมููลและส่่งข้้อมููลย้้อนกลัับ 
ให้้ อสม.อย. เพื่่�อให้้ทราบผลการดำเนิินงาน 
ของตนเอง รวมถึงให้พ้ื้้�นที่่�จัดัการกับัสถานการณ์์
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้แบบทัันถ่่วงทีี (real-time)

3.	 ระบบส่่งต่่อข้้อมููลระหว่่าง
	 หน่่วยงาน

กลไกการประสานงานและส่่งต่่อข้้อมููลจาก 
อสม.อย. ไปยังหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
ส่่งผลการทดสอบที่่�พบไปกรมวิทยาศาสตร์์ 
การแพทย์์  เพื่่�อให้้การจััดการปััญหาเป็็น 
ระบบและมีีประสิิทธิิภาพ

รายละเอีียด

4.	 ระบบการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
	 เช่่น Oryor E-school 
	

5.	 การแสดงผลข้อมููล (Dashboard) 
	 สำหรัับติิดตามผลการดำเนิินงาน
	 ของ อสม.อย.

สร้้างแพลตฟอร์์มเรีียนออนไลน์ของ อย. ซึ่่�งมีี
หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพหลากหลาย
หััวข้้อ เป็็นช่่องทางในการพััฒนาตนเองอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องของ อสม.อย.

1.	 ผลการปฏิิบััติิภารกิิจ เช่่น จำนวนเยี่่�ยมบ้้าน  
	 จำนวนกิิจกรรมเฝ้้าระวััง จำนวนรายงาน 
	 แจ้้งเหตุุ การอบรมผ่่าน E-School
2.	 การจำแนกระดัับพื้้�นที่่�แสดงผลตามระดัับ:  
	 จัังหวััด/อำเภอ/ตำบล/หมู่่�บ้้าน
3.	 การเข้้าถึงึข้้อมูลูตามสิทธิ์์� เช่่น อสม. เห็น็เฉพาะ 
	 ของตนเอง/รพ.สต. เห็น็ของพื้้�นที่่�/เขตสุขุภาพ 
	 และส่่วนกลางเห็็นภาพรวม

เครื่่�องมืือ/ ระบบ
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รายละเอีียด ความสอดคล้้อง
กัับภารกิิจ

ชุุดทดสอบผลิิตภััณฑ์์
สุุขภาพเบื้้�องต้้น

เพื่่�อใช้้ในการปฏิบิัติัิงาน เช่่น ชุดุทดสอบ 
สารต้้องห้้ามในเครื่่�องสำอาง/อาหาร 
เพื่่�อใช้้ในการเฝ้้าระวัังในพื้้�นที่่�

เฝ้้าระวังัผลิติภัณัฑ์์
สุขุภาพในชุมุชน 
ตลาด ร้านค้้า

เสื้้�อกั๊๊�ก/ป้้ายแสดงตน/
ติิดเข็็มแสดงระดัับ/
หมวกปฏิิบััติิงาน

แบบฟอร์์มรายงาน/ 
คู่่�มืือรายงานผลการ
ปฏิิบััติิงาน

เพื่่�อความเหมาะสมและปลอดภัยัใน
การลงพื้้�นที่่� และสร้างการรับัรู้้�ในชุมุชน
ว่่าเป็็น อสม.อย. อย่่างเป็็นทางการ 
ใช้้ระบุตุัวัตนขณะปฏิิบัตัิงิาน สร้างความ
น่่าเชื่่�อถืือและปลอดภัยัเมื่่�อลงพื้้�นที่่�

เพื่่�อใช้้ประกอบการตรวจ ติิดตามให้้
เกิิดความครอบคลุุมกิจิกรรมการเฝ้้าระวังั 
เช่่น แบบฟอร์์มมาตรฐานทั้้�งแบบ
กระดาษและดิิจิิทััล ใช้้บัันทึึกผล 
ตรวจสอบ และส่่งต่่อข้้อมููล และ
คู่่�มืือการส่่งข้้อมููลเพื่่�อพบปััญหา
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ 

เยี่่�ยมบ้าน
ตรวจตลาด
ตรวจร้้านชำ

ทุกุกิจิกรรม

รายการ

รายละเอีียดเครื่่�องมืือ/ ระบบ

4.	 แสดงผลการดำเนิินการของพื้้�นที่่� ด้ว้ยระบบ 
	 สารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (GIS) 
5.	 ระบบแจ้้งเตืือน/ เหตุุผิิดปกติิ เช่่น แจ้้งเตืือน 
	 กรณีีพบผลิติภัณัฑ์ผ์ิดิกฎหมาย หรืือรายงาน 
	 เหตุุผิิดปกติิที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการดำเนิินการ
6. ระบบสรุุปรายเดืือน/ รายไตรมาส/ รายปีี	  
	 สำหรัับใช้้ประกอบการประเมิินผลและ 
	 จััดทำแผนพััฒนา

5.	 การแสดงผลข้อมููล (Dashboard) 
	 สำหรัับติิดตามผลการดำเนิินงาน
	 ของ อสม.อย. (ต่่อ)

4.3 สิ่่�งสนัับสนุุนที่่�ควรจััดสรรให้้ อสม.อย.
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รายละเอีียด ความสอดคล้้อง
กัับภารกิิจ

ชุุดความรู้้�พื้้�นฐาน
(Basic Knowledge Set)

สื่่�อความรู้้�สำหรัับ
ประชาชน

สื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น เอกสารประกอบการ
อบรม หนัังสืือคู่่�มืือ วิิดีีโอคลิิป เพื่่�อให้้ 
อสม. ศึึกษาและใช้้เผยแพร่่ในชุุมชน

แผ่่นพับั โปสเตอร์์ คลิปิวิดิีโีอ อินิโฟกราฟิิก 
เพื่่�อแจกในชุุมชนหรืือใช้้ขณะเยี่่�ยมบ้้าน

พัฒันาความรู้้� 
อสม.อย.

ลงพื้้�นให้้ความรู้้�
แก่่ประชาชน
เช่่น เยี่่�ยมบ้าน 
ตรวจตลาด 
วิสิาหกิจิชุมุชน

รายการ

ชุุดกิิจกรรมสาธิิตหรืือ
จััดนิิทรรศการเคลื่่�อนที่่�

เช่่น ชุดโต๊๊ะพับั/โปสเตอร์์/อุปุกรณ์์
ประกอบการบรรยายเคลื่่�อนที่่�

การรณรงค์์
ในตลาด โรงเรียีน 
หรืือกิิจกรรมชุมุชน

เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ QR code แสกนตรวจสอบผลิติภัณัฑ์์
ปลอดภัยั Line OA ตอบคำถาม 
หรืือรายงานปััญหาเพื่่�อสะสมแต้้มบุญุ

การรณรงค์์
ในตลาด โรงเรียีน 
หรืือกิิจกรรมชุมุชน
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ประเด็็น

1	 การเยี่่�ยมบ้้านเพื่่�อเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ	 เดืือนละ 1 ครั้้�ง

2	 การตรวจเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในตลาดนััด	 เดืือนละ 1 ครั้้�ง
	 รถเร่่ ร้้านค้้า และโฆษณา 	

3	 การตรวจร้้านชำตามแนวทาง G-RDU 	 เดืือนละ 1 ครั้้�ง

4	 การสำรวจเพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการและ	 เดืือนละ 1 ครั้้�ง
	 วิิสาหกิิจชุุมชนด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ	

5	 มีีการแจ้้งเตืือนภััยเรื่่�องการเฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์	 อย่่างน้้อย 1ครั้้�ง/เดืือน
	 สุุขภาพในชุุมชน ผ่่าน ศููนย์์แจ้้งเตืือนภััย/
	 เสีียงตามสาย/ไลน์์/ช่่องทางที่่�ติิดต่่อกััน	

6	 กิิจกรรมอบรมพััฒนาองค์์ความรู้้� อสม.อย. 	 อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง/ปีี

ลำำ�ดัับ

	 หมวดที่� 5: ประเด็็นการปฏิิบััติิภารกิิจในพื้้�นที่� สำำ�หรัับติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 
ของ อสม.อย. 

การปฏิิบััติิภารกิิจในพื้้�นที่่�



ภาค
ผนวก
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สื่่�อสนัับสนุุนประกอบการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม


