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ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2562 

 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŏĳĽńĝĽŅīŅĶĦĽŋĕħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶěńħĔŅĶĽŋĕĳŅıȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬĽŋĕĳŅıħňŵ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŏĳĽńĝĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň
œħƟŐĔƞȮŴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟıńĬīĔŇěľĸńĔȮ5 ĕƟŀœħƟŐĔƞ 

ıńĬīĔŇě 
1. ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
2. ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴœħƟȮ 
3. ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

4. ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏĳĽńĝĔĶĶĴĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĝĳńĦĤƢĵŅĕŀĚĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĳŅėĶńģŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĵŅĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

5. ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
1. įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīŋĶĔŇěĽŋĕĳŅıȮőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

2. ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
3. ĔĸœĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĕƟĴŐĕŖĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩŏİƚŅĶŃĺńĚĮƤĠľŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞ
ĮĸŀħĳńĵœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

4. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĳĽńĝĔĶĶĴĴňĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞĵŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĔĸĵŋĪīƢĮƖȮ2563 
1.ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅı
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮ
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
īŋĶĔŇěĽŋĕĳŅıȮőħĵ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1.1 ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĵŅŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
őėĶĚĔŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĽŜŅŀŅĚĮĸŀħĳńĵěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
őėĶĚĔŅĶȮėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĨŅĴıĶĭ,ŀŅľŅĶěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĕĬĴěňĬĨƟĬŐĭĭěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
őėĶĚĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
őėĶĚĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅı
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĔĸĵŋĪīƢĮƖȮ2563 
2.ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳė 

ĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔ
ĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽŋĕĳŅıĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
Įĸŀħĳńĵ œħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇőĳėįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽŋĕĳŅıĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
őėĶĚĔŅĶ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĵŅĮĸŀħĳńĵŒĬĝŋĴĝĬ 
őėĶĚĔŅĶȮĝŋĴĝĬĽŋĕĳŅıħňȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ&ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅı' 
őėĶĚĔŅĶȮĴľĔĶĶĴŀĵ,ĬƟŀĵĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇőĳėŒľƟŏħŖĔœĪĵľƞŅĚœĔĸőĶėȮNCDs 
őėĶĚĔŅĶȮěńħĚŅĬĽńĮħŅľƢŏĳĽńĝĔĶĶĴěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

3. ıńĥĬŅ
ĶŃĭĭŐĸŃ
ĔĸœĔĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽŋĕĳŅı 

ĔĸœĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŅĴŅĶĩŏİƚŅĶŃĺńĚ
ĮƤĠľŅĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞ
ĮĸŀħĳńĵœħƟŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.1 ėŋƟĴėĶŀĚĽŋĕĳŅıĮĶŃĝŅĝĬ 
őėĶĚĔŅĶȮŀĭĶĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĨĶĺěĽŀĭŏİƚŅĶŃĺńĚőęļĦŅįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıŒĬ
ĽŊŗŀĪƟŀĚĩŇŗĬȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
őėĶĚĔŅĶȮĭŌĶĦŅĔŅĶŀŜŅŏĳŀĨƟĬŐĭĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢ
īŅĬň 
őėĶĚĔŅĶ ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅı 
őėĶĚĔŅĶ ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŏİƚŅĶŃĺńĚĔŅĶĸńĔĸŀĭ
ĬŜŅŏĕƟŅĨńĺĵŅŐĸŃĽŅĶĨńŘĚĨƟĬ 
őėĶĚĔŅĶ ĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐěƟĚŏĨŊŀĬĳńĵŒĬĝŋĴĝĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.2  ěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
őėĶĚĔŅĶ  ıńĥĬŅĻŌĬĵƢĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Good complain handling 
practice) 

4. ıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĵŅȮ 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĳĽńĝ
ĔĶĶĴȮĴňĴŅĨĶģŅĬȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ħƟŅĬĵŅŐĸŃ
ŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞĵŅ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4.1 ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚĽŋĕĳŅı 
őėĶĚĔŅĶ ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗĴŇŒĝƞĵŅěńĚľĺńħĽŋ
ĶŅļġĶƢīŅĬň 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4.2 ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮ(Service plan)  ŐĸŃĚŅĬ
ŏĳĽńĝĔĶĶĴŒľƟĴňėŋĦĳŅı 
őėĶĚĔŅĶ ĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅĽŌƞĔŅĶŒĝƟĵŅĽĴŏľĨŋįĸě.ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏĳĽńĝĔĶĶĴ 

5. ıńĥĬŅŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭ
ŀĚėƢĔĶ 

ŀĚėƢĔĶĴň
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5.1 ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅııĬńĔĚŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
őėĶĚĔŅĶ ĮĶŃĝŋĴıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
őėĶĚĔŅĶ ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOSSC 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5.2  ěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
őėĶĚĔŅĶ ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5.3 ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
őėĶĚĔŅĶ ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 

 

  



 

3 

ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŏĳĽńĝĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
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ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĶńĭįŇħĝŀĭıŊŘĬĪňŗȮ19 ŀŜŅŏĳŀȮ131 ĨŜŅĭĸȮ1,075 ľĴȮŌƞĭƟŅĬȮĴňĮĶŃĝŅĔĶĔĸŅĚĮƖȮ2560 
ěŜŅĬĺĬȮ1,054,078 ėĬȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĻĶļģĔŇěĳŅıĶĺĴěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴěńĚľĺńħĮƖȮ2557 ĦȮ
ĶŅėŅĮĶŃěŜŅĮƖĴŌĸėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ168,086 ĸƟŅĬĭŅĪȮŏĮƦĬĸŜŅħńĭĪňŗȮ2 ĕŀĚĳŅėŒĨƟȮĶŀĚěŅĔĽĚĕĸŅȮĶŅĵœħƟŏĜĸňŗĵĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĔĶȮŏĪƞŅĔńĭȮ162,329 ĭŅĪ 

ŒĬĮƖȮ2562 ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĴňěŜŅĬĺĬŏĪĻĭŅĸĬėĶȮ1 ŐľƞĚȮŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚȮ3 ŐľƞĚȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸȮ24 
ŐľƞĚȮŀĭĨ. 119 ŐľƞĚȮĴňĶı.ĶńģȮ20 ŐľƞĚȮĶı.ĽĨ. 166 ŐľƞĚȮěŜŅĬĺĬȮĽĩŅĬňŀĬŅĴńĵȮ2 ŐľƞĚȮĨĸŅħĽħĕŀĚŏĪĻĭŅĸ/ĶńģȮ
14 ŐľƞĚȮĨĸŅħĽħĕŀĚŏŀĔĝĬȮ17 ŐľƞĚȮĔĸŋƞĴŐĴƞĭƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıĝŋĴĝĬȮ250 ĔĸŋƞĴȮěŜŅĬĺĬĽĩŅĬň
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬěńĚľĺńħȮ63 ŐľƞĚ 

ĦȮĨŋĸŅėĴȮ2562 ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĴňĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĵŅȮ541 ŐľƞĚȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬȮ552 
ŐľƞĚȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨŀŅľŅĶȮ443 ŐľƞĚȮĽĩŅĬĪňŗĬŜŅŏĕƟŅŀŅľŅĶĪńŘĚĽŇŘĬȮ16 ŐľƞĚȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıȮ341 ŐľƞĚȮ
ŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŕȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮĬňŘ 

ěŜŅĬĺĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıŒĬěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňĵƟŀĬľĸńĚȮ5 ĮƖ 

 ěŜŅĬĺĬȮ&ŐľƞĚ'ȮěŜŅŐĬĔĶŅĵĮƖ 

ĮĶŃŏĳĪĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ĮƖȮ
2558 

ĮƖȮ
2559 

ĮƖȮ
2560 

ĮƖȮ
2561 

ĮƖȮ
2562 

ĽĩŅĬĪňŗĕŅĵĵŅŐįĬĮƤěěŋĭńĬȮĕĵ.1 385 425 437 462 448 

ĽĩŅĬĪňŗĕŅĵĵŅŐįĬĮƤěěŋĭńĬĭĶĶěŋŏĽĶŖěȮĕĵ.2 48 48 48 46 46 

ĽĩŅĬĪňŗĕŅĵĵŅŐįĬőĭĶŅĦȮĕĵ.ĭ. 48 48 48 47 43 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĵŅŐįĬőĭĶŅĦ 4 4 4 4 4 

ĽĩŅĬĪňŗĕŅĵĵŅŐįĬĮƤěěŋĭńĬĭĶĶěŋŏĽĶŖěĽŜŅľĶńĭĽńĨĺƢȮĕĵ.3 5 5 5 5 4 

ĶƟŅĬĵŅėŋĦĳŅı - /2 11 29 24 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĪňŗĴňŒĭŀĬŋĠŅĨŒľƟĴňœĺƟŒĬėĶŀĭėĶŀĚľĶŊŀŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĞŉŗĚĺńĨĩŋŀŀĔķĪīŇśĮĶŃŏĳĪȮ1*2 

- - - 63 4/ 

ĽĩŅĬĪňŗĕŅĵĺńĨĩŋŀŀĔķĪīŇśĨƞŀěŇĨŐĸŃĮĶŃĽŅĪĮĶŃŏĳĪȮ0 - - - 27 34 

ĽĩŅĬĪňŗĕŅĵĺńĨĩŋŀŀĔķĪīŇśĨƞŀěŇĨŐĸŃĮĶŃĽŅĪĮĶŃŏĳĪȮ3,4 43 24 18 16 . 

ĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļĮĶŃŏĳĪȮ0 - - - - 00 

ĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļĮĶŃŏĳĪȮ3 33 15 12 12 . 

ĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļĮĶŃŏĳĪ 5 &ĔńĠĝŅ' - - - - 3 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĪńŘĚľĴħ 561 558 550 567 552 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬȮĮĶŃŏĳĪĪňŗĶńĭįŌƟĮƙĺĵœĺƟėƟŅĚėŊĬ 8 9 11 11 12 
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 ěŜŅĬĺĬȮ&ŐľƞĚ'ȮěŜŅŐĬĔĶŅĵĮƖ 

ĮĶŃŏĳĪĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ĮƖȮ
2558 

ĮƖȮ
2559 

ĮƖȮ
2560 

ĮƖȮ
2561 

ĮƖȮ
2562 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬȮĮĶŃŏĳĪĪňŗœĴƞĶńĭįŌƟĮƙĺĵœĺƟėƟŅĚėŊĬ 553 549 539 541 540 

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıȮĮĶŃŏĳĪȮĬĺħŏıŊŗŀĽŋĕĳŅı + + 5 /0/ 066 

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıȮĮĶŃŏĳĪȮĽĮŅ + + 33 45 75 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨŀŅľŅĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĪňŗœĴƞŏĕƟŅĕƞŅĵőĶĚĚŅĬ 156 159 165 173 175 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨŀŅľŅĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĪňŗŏĕƟŅĕƞŅĵőĶĚĚŅĬ 210 224 239 255 268 

ĽĩŅĬĪňŗĬŜŅŏĕƟŅŀŅľŅĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪ 11 16 16 15 /4 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨŀŅľŅĶŐĮĶĶŌĮĪňŗĭĶĶěŋŒĬĳŅĝĬŃıĶƟŀĴ
ěŜŅľĬƞŅĵȮ(ĮĶŃĔŅĻȮĽīȮ342/2555) 

+ + + 44 24 

ĬŘŜŅĭĶŇőĳėŒĬĳŅĝĬŃĭĶĶěŋĪňŗĮƕħĽĬŇĪȮĪňŗŏĕƟŅĕƞŅĵőĶĚĚŅĬ 111 121 122 120 /16 

ĬŘŜŅĭĶŇőĳėŒĬĳŅĝĬŃĭĶĶěŋĪňŗĮƕħĽĬŇĪȮĪňŗœĴƞŏĕƟŅĕƞŅĵőĶĚĚŅĬ 111 121 122 112 //0 

ĬŘŜŅŐĕŖĚĪňŗŏĕƟŅĕƞŅĵőĶĚĚŅĬ    27 11 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨŐĸŃĬŜŅŏĕƟŅŏėĶŊŗŀĚĽŜŅŀŅĚ 74 94 101 242 146 

ĽĩŅĬŏĽĶŇĴėĺŅĴĚŅĴȮĮĶŃŏĳĪėĸŇĬŇėŏĽĶŇĴĽĺĵ 19 19 19 21 0/ 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐıĪĵƢ 4 4 4 4 4 

ĽĩŅĬĪňŗĕŅĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐıĪĵƢ - - - 2 1 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĺńĨĩŋŀńĬĨĶŅĵĝĬŇħĪňŗȮ1 11 12 12 6 14 

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶńĭěƟŅĚĺńĨĩŋŀńĬĨĶŅĵȮ(ĔŜŅěńħŐĴĸĚ) 4 4 4 4 5 

ĶƟŅĬĕŅĵĽƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮĪňŗœĴƞœħƟĕŅĵĵŅľĶŊŀĺńĨĩŋŏĽı
ĨŇħľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐıĪĵƢ 

0 0 0 10 10 

ĶƟŅĬĕŅĵĽƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮĪňŗĕŅĵĵŅľĶŊŀĺńĨĩŋŏĽıĨŇħ
ľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐıĪĵƢ 

3 3 3 0 0 

ĞŋĮŏĮŀĶƢĴŅŏĔŖĨȮ(ľĴŅĵĩŉĚȮĽĩŅĬĪňŗěńħŏĨĶňĵĴȮįĸŇĨȮ
ěŜŅľĬƞŅĵȮŐĸŃĽŃĽĴŀŅľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĽŇĬėƟŅĨƞŅĚŕȮŐĭĭ
ĭĶŇĔŅĶĨĬŏŀĚȮőħĵĪňŗŀŅľŅĶŐĸŃĽŇĬėƟŅěńħĺŅĚŐĵĔĨŅĴ
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĴňĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĨńŘĚŐĨƞȮ200 
ĨĶ.Ĵ. ĕŉŘĬœĮȮŐĸŃėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĜĭńĭĪňŗȮ4/2549) 

   11 11 
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ěŜŅĬĺĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŅȮŀŅľŅĶȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚĽŜŅŀŅĚȮŐĸŃĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮěŜŅŐĬĔĶŅĵŀŜŅŏĳŀȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮȮĦȮ07ȮĨŋĸŅėĴȮ2562Ȯ&ŐľƞĚ' 

  ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŅȮ(ŐľƞĚ) ĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭȮ
ĔŅĶ 
ŀŅľŅĶ 

(ŐľƞĚ) 

ĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨ
ŏėĶŊŗŀĚĽŜŅŀŅĚ 

(ŐľƞĚ) 

ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅı 

Īňŗ ŀŜŅŏĳŀ ĕ
Ņ
ĵ
ĵ
Ņ
Ő
į
Ĭ

Į
Ƥ
ě
ě
ŋ
ĭ
ń
Ĭ

 

ĕ
Ņ
ĵ
ĵ
Ņ
Ő
į
Ĭ

Į
Ƥ
ě
ě
ŋ
ĭ
ń
Ĭ
ĭ
Ķ
Ķ
ě
ŋ

ŏ
Ľ
Ķ
Ŗ
ě

 

ĕ
Ņ
ĵ
ĵ
Ņ
Ő
į
Ĭ

Į
Ƥ
ě
ě
ŋ
ĭ
ń
Ĭ

ĭ
Ķ
Ķ
ě
ŋ

ŏ
Ľ
Ķ
Ŗ
ě

Ľ
Ŝ
Ņ
ľ
Ķ
ń
ĭ

Ľ
ń
Ĩ
ĺ
Ƣ

 
ĕ
Ņ
ĵ
ĵ
Ņ
Ő
į
Ĭ

ő
ĭ
Ķ
Ņ
Ħ

 

Ķ
ĺ
Ĵ

 

ĕ
Ņ
ĵ
ĺ
ń
Ĩ
ĩ
ŋ
ŀ
ŀ
Ĕ

ķ
Ī
ī
Ň
ś

ł
Ȯ
Į
Ķ
Ń
ŏ
ĳ
Ī
Ȯ

0 ė
Ķ
ŀ
ĭ
ė
Ķ
ŀ
Ě
ĺ
ń
Ĩ
ĩ
ŋ

ŀ
ŀ
Ĕ
ķ
Ī
ī
Ň
ś

ł
Į
Ķ
Ń
ŏ
ĳ
Ī
Ȯ

1 

ė
Ķ
ŀ
ĭ
ė
Ķ
ŀ
Ě
ĺ
ń
Ĩ
ĩ
ŋ

ŀ
ŀ
Ĕ
ķ
Ī
ī
Ň
ś

ł
Į
Ķ
Ń
ŏ
ĳ
Ī

Ȯ2
 

ě
Ŝ
Ņ
ľ
Ĭ
ƞ
Ņ
ĵ
ĵ
Ņ
ŏ
ı
Ľ

Ĩ
Ň
ħ
Œ
ľ
Ɵ
ő
Ī
ļ

Į
Ķ
Ń
ŏ
ĳ
Ī

Ȯ0
 

ě
Ŝ
Ņ
ľ
Ĭ
ƞ
Ņ
ĵ
ĵ
Ņ
ŏ
Ľ
ı

Ĩ
Ň
ħ
Œ
ľ
Ɵ
ő
Ī
ļ

Į
Ķ
Ń
ŏ
ĳ
Ī

Ȯ3
 

ė
ĸ
Ň
Ĭ
Ň
Ĕ

 

Ľ
Į
Ņ

 

Ĭ
ĺ
ħ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Ľ
ŋ
ĕ
ĳ
Ņ
ı

 

1.  ĔŅĠěĬħŇļģƢ 14 2 - 2 18 1 - - 1 - 37 7 15 + / 
2.  ŏĔŅŃıŃĚńĬ 36 1 - - 37 4 2 1 1 1 27 - 10 /. /.2 
3.  ŏĔŅŃĽĴŋĵ 148 1 - - 149 8 5 8 1 1 66 17 44 43 /0/ 
4.  ėňĶňĶńģĬŇėĴ 7 - - 4 11 - - - 1 - 11 1 /4 + 0 
5.  ŏėňĵĬĞŅ 9 1 - 2 12 - - - 1 - 10 - 7 + + 
6.  ĝńĵĭŋĶň 4 - - - 4 - - - 1 - 5 2 5 + + 
7.  œĝĵŅ 6 5 - 4 15 3 1 3 1 - 27 2 04 + 0 
8.  ħŀĬĽńĔ 5 - - 2 7 - - - 1 - 20 4 /1 + + 
9.  ĪƞŅĜŅĚ 8 1 - - 9 - - - 1 1 13 1 5 + / 
10.  ĪƞŅĝĬŃ 7 1 - 3 11 - - - 1 - 11 3 /2 + + 
11.  ĭƟŅĬĨŅĕŋĬ 8 1 - - 9 2 - 2 1 - 6 2 6 + + 
12.  ĭƟŅĬĬŅŏħŇĴ 5 2 - - 7 1 - - 1 - 7 4 5 + + 
13.  ĭƟŅĬĬŅĽŅĶ 12 4 - 5 21 1 - - 1 - 20 7 0. + / 
14.  ıĬĴ 5 1 - - 6 1 - - 1 - 12 4 /0 + 1 
15.  ıĶŃŐĽĚ 10 2 - 1 13 1 - 2 1 - 9 2 04 + + 
16.  ıŋĬıŇĬ 18 5 1 3 27 10 1 6 3 - 60 9 25 + 0 
17.  ŏĴŊŀĚ 129 16 3 14 162 22 4 23 2 2 92 24 /52 + 05 
18.  ĺŇĳŅĺħň 3 0 - 1 4 - - - 1 - 6 1 4 + + 
19.  ŏĺňĵĚĽĶŃ 14 3 - 2 19 1 - 3 1 - 17 8 03 + 0 
 ĶĺĴ 448 46 4 43 541 56 13 48 22 5 456 98 330 53 044 
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ěŜŅĬĺĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪěŜŅŐĬĔĶŅĵŀŜŅŏĳŀŒĬěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮȮĕƟŀĴŌĸȮĦȮĨŋĸŅėĴȮ0340 

Īňŗ ŀŜŅŏĳŀ 
ŏĺĝ
ĔĶĶĴ 

ŏĜıŅŃ
ĪŅĚŏĺĝ
ĔĶĶĴ 

ĪńĬĨ 
ĔĶĶĴ 

ŏĜıŅŃ
ĪŅĚĪńĬ
ĨĔĶĶĴ 

ıĵŅĭŅĸ
ŐĸŃĔŅĶ
įħŋĚ
ėĶĶĳƢ 

ŏĪėĬŇė
ĔŅĶȮ
ŐıĪĵƢ 

ĔŅĵ 
ĳŅıȮ
ĭŜŅĭńħ 

ĔŅĶ 
ŐıĪĵƢ
ŐįĬ
œĪĵ 

ŐįĬœĪĵ
ĮĶŃĵŋĔĨƢ 

őĶĚ 
ıĵŅĭŅĸ
ŏŀĔĝĬ 

ĔŅĶ
įħŋĚ
ėĶĶĳƢ 

Ľľ
ėĸŇĬŇĔ 

ĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
őĶėĻŇĸĮŃȮ
ĽŅĕŅĔŅĶȮ
ŐıĪĵƢŐįĬ
ěňĬ 

ĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭ
őĶėĻŇĸĮŃȮ
ĽŅĕŅĔŅĵ
ŀŋĮĔĶĦƢ 

ĶĺĴȮ
(ŐľƞĚ) 

1 ĔŅĠěĬħŇļģƢ 1 6 2 0 25 2 0 0 0 0 1 0 0 0 37 
2 ŏĔŅŃıŃĚńĬ 12 0 3 1 13 0 0 0 0 3 0 0 0 0 32 
3 ŏĔŅŃĽĴŋĵ 20 11 20 2 4 2 2 0 0 5 0 0 0 0 66 
4 ėňĶňĶńģĬŇėĴ 0 0 1 0 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 16 
5 ŏėňĵĬĞŅ 0 0 1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 
6 ĝńĵĭŋĶň 1 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 
7 œĝĵŅ 3 2 2 0 18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 26 
8 ħŀĬĽńĔ 1 0 1 0 10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 13 
9 ĪƞŅĜŅĚ 2 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 
10 ĪƞŅĝĬŃ 0 0 2 0 11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 14 
11 ĭƟŅĬĨŅĕŋĬ 2 0 1 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 
12 ĭƟŅĬĬŅŏħŇĴ 1 0 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 
13 ĭƟŅĬĬŅĽŅĶ 3 3 3 0 10 0 0 0 0 0 0 1 0 0 20 
14 ıĬĴ 1 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 
15 ıĶŃŐĽĚ 5 0 1 0 15 0 1 0 0 0 4 0 0 0 26 
16 ıŋĬıŇĬ 10 4 4 0 27 1 0 0 0 0 1 0 0 0 47 
17 ŏĴŊŀĚ 29 73 42 2 10 8 5 0 0 3 0 2 0 1 174 
18 ĺŇĳŅĺħň 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 
19 ŏĺňĵĚĽĶŃ 4 5 3 0 11 1 0 0 0 1 0 0 0 0 25 
  ĶĺĴ 95 104 87 5 212 16 11 0 0 12 7 4 0 1 552 
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ĕŀĭŏĕĨĚŅĬŐĸŃĳŅĶĔŇě 

ĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŏĳĽńĝĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĴňĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶŀĬŋĠŅĨŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨȮěŜŅľĬƞŅĵȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıŒľƟœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĞŉŗĚĳŅĶĔŇěľĸńĔĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ħƟŅĬœħƟŐĔƞ 

1.  ĚŅĬĔŜŅĔńĭĨĶĺěĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĔƞŀĬŀŀĔĽŌƞĪƟŀĚĨĸŅħȮ(Pre-marketing control) 
ĪŜŅľĬƟŅĪňŗıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĔƞŀĬŀĬŋĠŅĨȮ
ŒľƟįĸŇĨȮĬŜŅŏĕƟŅľĶŊŀěŜŅľĬƞŅĵľĶŊŀŏĮƕħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

2. ĚŅĬĔŜŅĔńĭĨĶĺěĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıľĸńĚŀŀĔĽŌƞĪƟŀĚĨĸŅħȮ(Post-marketing control) 
ĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭĔŜŅĔńĭȮŏİƚŅĶŃĺńĚįĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıľĸńĚŀŀĔĽŌƞĨĸŅħȮĨĶĺěĽŀĭ
ĔŜŅĔńĭŏİƚŅĶŃĺńĚĔŅĶőęļĦŅȮĶńĭŐĸŃěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

3. ĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵȮ&Food safety) ĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵŐĸŃĨĶĺě
ĺŇŏėĶŅŃľƢĨńĺŀĵƞŅĚŀŅľŅĶŒĬěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 

4. ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮ(Empowerment & education consumer) 
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĴňėĺŅĴĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

5. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ(Empowerment entrepreneur) ŏıŊŗŀŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĪńŘĚĬňŘȮĔġľĴŅĵŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĴňĪńŘĚľĴħȮ12 ĜĭńĭœħƟŐĔƞ 
1. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĵŅȮı.ĻȮ.2510 
2. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀŅľŅĶȮı.Ļ.2522 
3. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏėĶŊŗŀĚĽŜŅŀŅĚȮı.Ļ.2558 
4. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺńĨĩŋŀńĬĨĶŅĵȮı.Ļ. 2535 
5. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐıĪĵƢȮı.Ļ.2551 
6. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺńĨĩŋĪňŗŀŀĔķĪīŇśĨƞŀěŇĨŐĸŃĮĶŃĽŅĪȮı.Ļ.2559 
7. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļȮı.Ļ.2522 
8. ıĶŃĶŅĝĔŜŅľĬħĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŒĝƟĽŅĶĶŃŏľĵȮı.Ļ.2533 
9. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮı.Ļ.2541 
10. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıȮı.Ļ.2559 
11. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĮĶŃĔŀĭőĶėĻŇĸĮŃȮı.Ļ.2542 
12. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺŇĝŅĝňıŏĳĽńĝĔĶĶĴȮı.Ļ.2535 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸƟĺȮĵńĚĴňĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŏĳĽńĝ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚħƟĺĵ  



 

9 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ2562 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘěŃĴňĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŏĳĽńĝĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňĮĶŃěŜŅĮƖȮ2562 őħĵěŜŅŐĬĔŏĮƦĬȮ3 ľńĺĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

1. įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĵƟŀĬľĸńĚȮ5 ĮƖĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĽŜŅėńĠĪňŗĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴ
įĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2. įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕŀĭŏĕĨĳŅĶĔŇěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ3 ħƟŅĬœħƟŐĔƞȮ 
- ĚŅĬĔŜŅĔńĭĨĶĺěĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĔƞŀĬŀŀĔĽŌƞĪƟŀĚĨĸŅħȮ(Pre-marketing 

control)  
- ĚŅĬĔŜŅĔńĭĨĶĺěĽŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıľĸńĚŀŀĔĽŌƞĪƟŀĚĨĸŅħȮ(Post-marketing 

control)  
- ĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵȮ&Food safety)  
- ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮ(Empowerment & education consumer)  
- ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ(Empowerment entrepreneur)  

3. įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮ(service 
plan) ĽŅĕŅȮRDU  ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŏĳĽńĝĔĶĶĴĮģĴĳŌĴŇȮŒĬĶı.ĽĨ. ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ıĬńĔĚŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢȮłĸł 

1. įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĵƟŀĬľĸńĚȮ5 ĮƖěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗ
ĔĶŃĪĶĺĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ĪńŘĚĬňŘįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖȮ2562 ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňįƞŅĬĨńĺĝňŘĺńħĪńŘĚľĴħȮ5 ĕƟŀȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

  įĸĚŅĬěŜŅŐĬĔĶŅĵĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃ' ŏĮƚŅľĴŅĵ įĸĚŅĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĨńĺĝňŘĺńħ 2558 2559 2560 2561 ĮƖȮ2562 ĮƖȮ2562 

ėŋƟĴėĶŀĚĽŋĕĳŅı
ĮĶŃĝŅĝĬȮ(1.4.1 
ĽƞĚŏĽĶŇĴįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽŋĕĳŅıȮ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĸŃ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıŒľƟœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ, 1.4.2 
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮ

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŀŅľŅĶĽħŐĸŃŀŅľŅĶ
ŐĮĶĶŌĮĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮ(įńĔŐĸŃ
įĸœĴƟȮĬĴőĶĚŏĶňĵĬ) 

97.69 96.57 95.80 77 80 76,.3 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽŋĕĳŅıĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĪňŗĔŜŅľĬħ 

97.69 96.57 77 98 90 7.,31 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĸŃ

N/A N/A 100 93 100 /.. 
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  įĸĚŅĬěŜŅŐĬĔĶŅĵĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃ' ŏĮƚŅľĴŅĵ įĸĚŅĬ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĨńĺĝňŘĺńħ 2558 2559 2560 2561 ĮƖȮ2562 ĮƖȮ2562 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĸŃ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıŒľƟœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ1.4.3 ŏİƚŅ
ĶŃĺńĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽŋĕĳŅıȮ
ŀŅľŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĽŜŅŀŅĚȮ
ŐĸŃĵŅ) 

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
ĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵ
ĔŜŅľĬħ 

2.4 ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮ
(Service plan) ŒľƟĴň
ėŋĦĳŅı 

36.ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸĪňŗŒĝƟĵŅ
ŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋįĸȮ
(RDU) ŐĸŃĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĴň
ĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶħŊŘŀ
ĵŅĨƟŅĬěŋĸĝňıŀĵƞŅĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮ(AMR) 

N/A N/A ĕńŘĬĪňŗȮ1 
ĶƟŀĵĸŃ
100 

RDU 
ĕńŘĬĪňŗȮ1 
ĶƟŀĵĸŃȮ
100 
ĕńŘĬĪňŗȮ2 
ĶƟŀĵĸŃȮ
10 

AMR 
ĶƟŀĵĸŃ
100 

RDU ĕńŘĬĪňŗȮ
1 

ĶƟŀĵĸŃȮ95 
ĕńŘĬĪňŗȮ2 
ĶƟŀĵĸŃȮ20 
AMR ĶƟŀĵ
ĸŃ 20 

RDU ĕńŘĬ
ĪňŗȮ1 
ĶƟŀĵĸŃȮ
100 
ĕńŘĬĪňŗȮ2 
ŐĸŃĕńŘĬĪňŗȮ
1 ĶƟŀĵĸŃȮ

75 
AMR 
ĶƟŀĵĸŃ 
100 

4.4 ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚ
ĽŋĕĳŅı 

56.ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀĶƞĺĴĕŀĚĵŅȮ
ŏĺĝĳńĦĤƢĪňŗœĴƞŒĝƞĵŅȮ
ĺńĽħŋĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĺńĽħŋĪńĬĨĔĶĶĴ 

28.24 27.43 32.55 36.96 
 

ĶƟŀĵĸŃȮ30  

ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔįĸĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵŀŜŅŏĳŀȮěŃŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗĞŉŗĚěŃ
ŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮœħƟ 
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ĨńĺĝňŘĺńħȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵ
ĔŜŅľĬħœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ100 (įƞŅĬŏĔĦĤƢȮ: įĸĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ100) 

Īňŗ ŀŜŅŏĳŀ 

1.ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħ 

2.ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀ
ĽŋĕĳŅıįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
ĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħ 

3.ĶƟŀĵĸŃĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĸŃĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ įĸĚŅĬ ĶƟŀĵĸŃ ŏĮƚŅľĴŅĵ įĸĚŅĬ ĶƟŀĵĸŃ ŏĮƚŅľĴŅĵ įĸĚŅĬ ĶƟŀĵĸŃ 

1.  ĔŅĠěĬħŇļģƢ 37 37 100 1 1 100 38 38 100 
2.  ŏĔŅŃıŃĚńĬ 32 32 100 1.2 /.2 100 /14 /14 100 
3.  ŏĔŅŃĽĴŋĵ 66 66 100 /0/ /0/ 100 /65 /65 100 
4.  ėňĶňĶńģĬŇėĴ 16 16 100 2 2 100 18 18 100 
5.  ŏėňĵĬĞŅ 9 9 100 - - - 9 9 100 
6.  ĝńĵĭŋĶň 7 7 100 - - - 7 7 100 
7.  œĝĵŅ 26 26 100 2 2 100 28 28 100 
8.  ħŀĬĽńĔ 13 13 100 - - - 13 13 100 
9.  ĪƞŅĜŅĚ 7 7 100 1 1 100 8 8 100 
10.  ĪƞŅĝĬŃ 14 14 100 - - - 14 14 100 
11.  ĭƟŅĬĨŅĕŋĬ 8 8 100 - - - 8 8 100 
12.  ĭƟŅĬĬŅŏħŇĴ 7 7 100 - - - 7 7 100 
13.  ĭƟŅĬĬŅĽŅĶ 20 20 100 1 1 100 21 21 100 
14.  ıĬĴ 12 12 100 3 3 100 15 15 100 
15.  ıĶŃŐĽĚ 26 26 100 - - - 26 26 100 
16.  ıŋĬıŇĬ 47 47 46 2 2 100 49 49 /.. 
17.  ŏĴŊŀĚ 174 174 93 05 05 100 20/ 20/ /.. 
18.  ĺŇĳŅĺħň 6 6 100 - - - 6 6 100 
19.  ŏĺňĵĚĽĶŃ 25 25 100 2 2 100 27 25 100 
 ĳŅıĶĺĴ 552 552 100 044 044 100 6/6 6/6 /.. 
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ĨńĺĝňŘĺńħ  ĶƟŀĵĸŃȮ20 ĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĪňŗŒĝƟĵŅŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋįĸȮ(RDU)  
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĴňĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶħŊŘŀĵŅĨƟŅĬěŋĸĝňıŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ(AMR)  
(įƞŅĬŏĔĦĤƢȮ: įĸĚŅĬįƞŅĬĕńŘĬĪňŗȮ2 75% ėŊŀȮ15/20 ŐľƞĚȮAMR įƞŅĬĶŃħńĭȮintermediate 100%'Ȯ 

 
























































