
 
 

 

คู่มือการดำเนินงาน 

การใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

สมเหตุผลในชุมชน และการจัดตั้ง
ศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

รวบรวมโดย  
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

(กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข) 
และ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เขต 11 สุราษฎร์ธานี 

 

  



 
 

สารบัญ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
 ร้อยละของอำเภอที่มีระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่อำเภอใช้ยาสมเหตุผล 1 
 ร้อยละของอำเภอมีการจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน 5 
แผนการขับเคลื่อน RDU district จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 6 
การประเมินตนเองตามแนวทาง RDU community 9 
แนวทางการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของหน่วยบริการปฐมภูมิ 15 
แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพสำหรับ (อสม.) 23 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยาสมเหตุผลและการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในชุมชน  26 
ทะเบียนสถานประกอบการ  41 
ทะเบียนข้อมูลเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  42 
แบบบันทึกผลกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค (เผยแพร่ประชาสัมพันธ์/อบรม) 43 
แผนปฏิบัติงานหรือแผนสุขภาพชุมชน ที่มีงานคุ้มครองผู้บริโภคหรืออาหารปลอดภัย 44 
บบสรุปผลการตรวจประเมินผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านชำ  (หรือใช้แบบประเมินร้านชำ) 45 
แบบบันทึกรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งปัญหา 46 
แบบบันทึกการแจ้งข้อมูลการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ  47 
แบบสรุปผลการดำเนินงานรายเดือน รายปี 48 
แบบประเมินมาตรฐาน ร้านชำ ตามเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาว จังหวัดสุราษฎร์ธานี  49 
เกณฑ์ประเมินศูนย์แจ้งเตือนภัยในชุมชน ปีงบประมาณ 2565 50 
การพัฒนาอสม.สู่อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน 55 

  



1 
 

ตัวช้ีวัด :  ร้อยละของอำเภอที่มีระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่อำเภอใช้ยาสมเหตุผล (RDU district) 
หน่วยวัดจังหวัด  : ร้อยละ 
หน่วยวัดอำเภอ : ระดับความสำเร็จ 
คำอธิบาย  อำเภอใช้ยาสมเหตุผล หมายถึง อำเภอมีการออกแบบบริหารจัดการเพื่อให้มีการส่งเสริม

การใช้ยาอย่างสมเหตุผลในชุมชน โดยกำหนดให้มีผู ้ประสานงานระดับอำเภอโดยมีโรงพยาบาล/
ศูนย์บริการสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลักในการประสานเชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้งในและนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จนถึงชุมชน และเครือข่ายอ่ืนๆ ภายใต้กลไกคณะกรรมการระดับอำเภอที่เกี่ยวข้อง 
เช่น คณะกรรมการหัวหน้าส่วนราชการระดับอำเภอ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ 
คณะกรรมการธรรมนูญสุขภาพอำเภอ คณะกรรมการประสานงานด้านสาธารณสุขระดับอำเภอ เป็นต้น 

การพัฒนาสู่การเป็นอำเภอใช้ยาสมเหตุผลประกอบด้วยการดำเนินการ 8 องค์ประกอบย่อยได้แก่ 
1) การดำเนินงานในโรงพยาบาลรัฐ(RDU hospital)*เปลี่ยนแปลงการวัดแบบRDUขั้นที่ 1-3 เป็นแบบ

ใหม*่ 
2) การดำเนินงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (RDU in primary care)  
3) การดำเนินงานในโรงพยาบาลเอกชน 
4) การดำเนินในคลินิกเอกชน 
5) การดำเนินงานในร้านยา 
6) การดำเนินงานในร้านชำ 
7) การดำเนินงาน RDU community 

เกณฑ์เป้าหมาย : ระดับอำเภอ  CUP ทุกแห่งผ่านอย่างน้อยระดับ 3 
   ระดับจังหวัด ร้อยละ 50 ของจำนวน CUP ผ่านระดับ 5 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  : 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน 
โรงพยาบาลรัฐ RDU Hospital มีเกณฑ์ 12 ข้อ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล RDU in primary care 
โรงพยาบาลเอกชน RDU รพ.เอกชน 
คลินิกเวชกรรม RDU คลินิกเอกชน (คลินิกเวชกรรม) 
ร้านขายยาแผนปัจจุบัน ขย.1 RDU ร้านยา 
ร้านชำ RDU ร้านชำ 
เครือข่ายหน่วยบริการสุขภาพ
อำเภอ (คปสอ.) 

มีการดำเนินงาน RDU community 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
กิจกรรมหลักที่ ๑ : การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาในหน่วยบริการสุขภาพ  
(Proactive Hospital based  
กิจกรรมหลักที่ 2 : การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาเชิงรุกในชุมชน  (Active 
Community based Surveillance) 
กิจกรรมหลักที่  3 : การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพ่ือการใช้
ยาอย่างสมเหตุผล (Community Participation)  
กิจกรรมหลักที่  4 : การส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลในภาคเอกชน (Good 
Private Sector) เช่น ร้านยา คลินิก ร้านชำ 
กิจกรรมหลักที่ 5 : . การสร้างความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล  
(Rational Drug Use Literacy) 
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วิธีการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์ 7 ข้อ 
เกณฑ์คุณภาพการดำเนนิงาน (ระดับอำเภอ) 
 เกณฑ์ 7 ข้อ คะแนน 

เต็ม 
เกณฑ์คะแนน 

1.  RDU Hospital มี
เกณฑ์ 12 ข้อ 
 

20 10 คะแนน – ผ่าน 0-4 ข้อ 
15 คะแนน – ผ่าน 5-9 ข้อ 
20 คะแนน - ผ่าน 10 ข้อขึ้นไป 
เกณฑ์ 12 ข้อ ประกอบด้วย 
1-4 : อัตราการใช้ยาปฏิชีวนะใน 4 กลุ่มโรค ( RI, AD, FTW, APL)  
5. การใช้ยา RAS Blockade ร่วมกัน 2 ชนิดในผู้ป่วยความดันเลือด 
6. สูงการใช้ยา NSAIDs ในผูป้่วยโรคไตเรื้อรังระดับ 3 ขึ้นไป  
7. การใช้ยา Metformin ในผู้ป่วยเบาหวาน 
8. การใช้ยากลุ่ม NSAIDs ซ้ำซ้อน 
9. การใช้ยา Inhaled corticosteroid ในผู้ป่วยหอบหืด 
10. การใช้ยากลุ่ม long-acting benzodiazepine ในผู้ป่วยสูงอายุ  
11. การใช้ยาต้านฮิสตามีนชนิด non-sedating ในผู้ป่วยเด็ก RI 
12. การใช้ยาห้ามใช้ในสตรีตั้งครรภ์ 

2.  RDU in primary 
care 

10 0 คะแนน ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินรพ.สต.ติดดาว (เน้น ME/ฉลากเสริม) 
5 คะแนน ผ่านการประเมินรพ.สต.ติดดาว (เน้น ME/ฉลากเสริม) 
10 คะแนน ผ่านการประเมินรพ.สต.ติดดาวและร้อยละ 80 ของรพ.สต.ผ่าน
เกณฑ์ RI (<20%) และ AD (<20%) 

3.  RDU รพ.เอกชน 10 0 คะแนน  – ผ่านการประเมินต่ำกว่าระดับ 2 
5 คะแนน – ผ่านการประเมินระดับ 2 ขึ้นไปไม่ครบทุกแห่งในอำเภอ 
10 คะแนน - ผ่านการประเมินระดับ 2 ขึ้นไปครบทุกแห่งในอำเภอ 

4.  RDU คลินิกเอกชน 
(คลินิกเวชกรรม) 

10 0 คะแนน  – ผ่านการประเมินต่ำกว่าระดับ 2 
5 คะแนน – ผ่านการประเมินระดับ 2 ขึ้นไปไม่ครบทุกแห่งในอำเภอ 
10 คะแนน - ผ่านการประเมินระดับ 2 ขึ้นไปครบทุกแห่งในอำเภอ 

5.  RDU ร้านยา 10 0 คะแนน  – ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของร้านยาในอำเภอมีคะแนน GPP ขั้นที่ 3 
ผ่านเกณฑ์ 
5 คะแนน – ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของร้านยาในอำเภอมีคะแนน GPP ขั้นที่ 3 
ผ่านเกณฑ์ 
10 คะแนน - เกินกว่าร้อยละ 80 ของร้านยาในอำเภอมีคะแนน GPP ขั้นที่ 3 
ผ่านเกณฑ์ 

6.  RDU ร้านชำ 5 0 คะแนน  – ไม่มีร้านชำ RDU ในอำเภอ 
5 คะแนน – มีร้านชำ RDU อย่างน้อย 1 แห่งในอำเภอ 

7. มีการดำเนินงาน 
RDU community 

35   5 คะแนน -  มีการกำหนดโครงสร้าง (มอบหมาย Mr: RDU/RDU 
coordinator และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ RDU ระดับอำเภอพร้อมมี
รายงานการประชุม) 
10 คะแนน -  มีการกำหนดโครงสร้างและดำเนินการกิจกรรมหลักท่ี 1  
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 เกณฑ์ 7 ข้อ คะแนน 
เต็ม 

เกณฑ์คะแนน 

5 กิจกรรมหลัก 
ได้แก่ 

กิจกรรมหลักที่ ๑ : 
การเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยด้านยาใน
หน่วยบริการสุขภาพ  
(Proactive 
Hospital based  
 

กิจกรรมหลักที่ 2 : 
การเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยด้านยาเชิง
รุกในชุมชน  (Active 
Community 
based 
Surveillance) 
 

กิจกรรมหลักที่  3 : 
การสร้าง
กระบวนการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน 
เพ่ือการใช้ยาอย่าง
สมเหตุผล 
(Community 
Participation)  
 

กิจกรรมหลักที่  4 : 
การส่งเสริมการใช้ยา
อย่างสมเหตุผลใน
ภาคเอกชน (Good 
Private Sector) 
เช่น ร้านยา คลินิก 
ร้านชำ 
 

กิจกรรมหลักที่ 5 : . 
การสร้างความรอบรู้

15 คะแนน – มีการกำหนดโครงสร้างและดำเนินการกิจกรรมหลักท่ี 1 และ 
2 
20 คะแนน – มีการกำหนดโครงสร้างและดำเนินการกิจกรรมหลักท่ี 1-3 
25 คะแนน – มีการกำหนดโครงสร้างและดำเนินการกิจกรรมหลักท่ี 1-3 
และอีก 1 ข้อ  
35 คะแนน – มีการกำหนดโครงสร้างและดำเนินการกิจกรรมหลักครบ 5 ข้อ 
กิจกรรมหลักที่ ๑ : การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาในหน่วยบริการ
สุขภาพ  (Proactive Hospital based  

1. มีระบบคัดกรองและค้นหาผู้ป่วยแบบ Concurrent case 
finding/Retrospective 

2. มีระบบข้อมูลการเฝ้าระวังเชิงรุกในหน่วยบริการ 
3. มีระบบเชื่อมต่อการเฝ้าระวังความปลอดภัยในหน่วยบริการและชุมชน 

และรายงานให้เกิดการเฝ้าระวังและแก้ปัญหาในระดับอำเภอ จังหวัด 
กิจกรรมหลักที ่2 : การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาเชิงรุกในชุมชน  
(Active Community based Surveillance) 

1. มีระบบกลไกเชิงรุกในการเฝ้าระวังความปลอดภัยในชุมชน 
2. มีระบบข้อมูลการเฝ้าระวังเชิงรุกในชุมชน 
3. มีระบบเชื่อมต่อการเฝ้าระวังความปลอดภัยในชุมชน และรายงาน

เพ่ือให้เกิดการเฝ้าระวังและแก้ปัญหาในจังหวัดและประเทศ 
กิจกรรมหลักที่  3 : การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อ
การใช้ยาอย่างสมเหตุผล (Community Participation)  

1. มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาในชุมชน  และ
วิเคราะห์ข้อมูลบริบทของชุมชน ภาคีเครือข่าย  

2. จัดให้มีกระบวนการสื่อสารปัญหาในชุมชนให้ภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง
ได้รับทราบ และมีกระบวนการคืนข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกับ
ชุมชน  

3. มีการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน  
4. มีการดำเนินงานแก้ไขปัญหาร่วมกันตามแนวทางที่กำหนดร่วมกัน  

อย่างน้อย 1 ประเด็นต่อปี 
5.  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการวางแผนระยะต่อไปร่วมกับชุมชน 
กิจกรรมหลักที่  4 : การส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลในภาคเอกชน 
(Good Private Sector) เช่น ร้านยา คลินิก ร้านชำ 

1. มีการจัดทำฐานข้อมูลรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์การ
ดำเนินงานส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลในภาคเอกชน 

2. .มีการออกแบบระบบส่งเสริมให้มีการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผลใน
ภาคเอกชนโดยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ  
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 เกณฑ์ 7 ข้อ คะแนน 
เต็ม 

เกณฑ์คะแนน 

ด้านการใช้ยาอย่าง
สมเหตุผล  
(Rational Drug 
Use Literacy) 

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการดำเนินงานในสถาน
ประกอบการภาคเอกชนในพื้นที่ 

กิจกรรมหลักที ่5 : . การสร้างความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล  
(Rational Drug Use Literacy) 

1. มีการสำรวจความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล ตามแบบ
ประเมินและ วิเคราะห์ปัญหาในพ้ืนที่   

2. กำหนดแนวทางการสร้างความรอบรู้จากผลสำรวจฯ และนำมาเป็น
ประเด็นพัฒนาสู่องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ  

3. สร้างข้อมูลเพ่ือการใช้ยาอย่างสมเหตุผลจากผลสำรวจและปัญหาที่พบ
ที่เข้าใจง่าย และสร้างช่องทางการเข้าถึงและกระจายข้อมูล 

4. มีกระบวนการสื่อสารข้อมูล และคืนข้อมูลในข้อ 3 ให้ภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปสู่การแก้ปัญหา โดยการมีส่วนร่วม 

5. มีการประเมินผลตามแบบประเมินทุก 3 ปี 
6. วางแผนการพัฒนาองค์กรรอบรู้และชุมชนรอบรู้ ด้านการใช้ยาอย่าง

สมเหตุผล อย่างต่อเนื่อง 
 รวม 100  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : ระดับอำเภอ 

สถานบริการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
CUP ต่ำกว่า 50

คะแนน 
มากกว่า 50 

คะแนน 
มากกว่า 60 

คะแนน 
มากกว่า 70 

คะแนน 
มากกว่า 80 

คะแนน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : ระดับจังหวัด 

สถานบริการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จำนวน CUP ที่ผ่าน

เกณฑ์ระดับ 5 
2 4 6 8 10 
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ตัวช้ีวัด : ร้อยละของอำเภอมีการจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัย เฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนปัญหา ผลิตภัณฑ์
สุขภาพในชุมชน  
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
คำอธิบาย : 
        ศูนย์แจ้งเตือนภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ ที่มีศักยภาพในการเฝ้าระวัง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีกิจกรรมดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ ประกอบด้วย 3 หมวด ได้แก่ 
   หมวด 1 ว่าด้วย ปัจจัยพื้นฐานในการบริหารงานหรือโครงการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านคน (Man) ปัจจัยด้าน
วัตถุดิบ (Material) ปัจจัยด้านการจัดการ (Management) และปัจจัยด้าน การเงิน (Money) 
   หมวด 2  ว่าด้วย ผลงานทีแ่สดงถึงความสำเร็จของการดำเนินงาน และ 
   หมวด 3  ว่าด้วย ความยั่งยืนของการดำเนินงาน 
         ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง สิ่งที่ประชาชนนำไปใช้ในการบริโภคหรือท่ีเกี่ยวกับ อาหาร ยา 
เครื่องสำอาง อาหารเสริม และสมุนไพร  
เกณฑ์เป้าหมาย อำเภอที่มีการจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ ที่รพ.สต.มีไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ของจำนวนอำเภอ
ทั้งหมดในจังหวัด 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อย่างน้อยอำเภอละ 1 แห่ง มีการจัดตั้งศูนย์แจ้ง
เตือนภัย 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการประเมินศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด : = (A/B) x 100 
A = จำนวนอำเภอท่ีจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัยฯซึ่งได้รับรองโดยศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธาน ี
B = จำนวนอำเภอท้ังหมด 
เกณฑ์คุณภาพในการดำเนินงาน : 
    เกณฑ์ประเมินคุณภาพศูนย์แจ้งเตือนภัยฯ ตามคู่มือแนวทางการพัฒนาศูนย์แจ้งเตือนภัย เฝ้าระวังและ
รับเรื่องร้องเรียนปัญหา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
เกณฑ์การให้คะแนน : ระดับอำเภอ  

เป้าหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 เดือน ปัจจัยคน ปัจจัยพื้นฐานท้ังหมด มีการดำเนินงาน การดำเนินงานอย่างยั่งยืน ผ่านการประเมิน  

12 เดือน ปัจจัยคน ปัจจัยพื้นฐานท้ังหมด มีการดำเนินงาน การดำเนินงานอย่างยั่งยืน ผ่านการประเมิน  

เกณฑ์การให้คะแนน : ระดับจังหวัด  

เป้าหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 เดือน  ร้อยละ 40 ร่อยละ 50  ร้อยละ 60 ร้อยละ 70  ร้อยละ 80  

12 เดือน  ร้อยละ 40 ร่อยละ 50  ร้อยละ 60 ร้อยละ 70  ร้อยละ 80  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : ระบบรายงานศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี 
การประเมินผลการดำเนินงานคบส.ร่วมกับศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี 
ระยะเวลาการประเมินผล : 
  รายงานผลการดำเนินการจัดทั้งศูนย์แจ้งเตือนภัยตามขั้นตอนทุกเดือน 
     รายงานผลการประเมินศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี (ใช้ข้อมูลสะสม)  
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แผนพัฒนาระบบสุขภาพด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล ๓ ปี (ปีงบประมาณ 2565-2567)  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สู่การเป็นจังหวัดใช้ยาอย่างสมเหตุผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นการพัฒนาปีงบประมาณ 2565-2567 

ที ่ ประเด็น 2565 2566 2567 
1 ออกแบบการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ให้มีการใช้ยาอย่างสมเหตุผล 

ครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชน /พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ  
/   

2 พัฒนาบุคลากร/กำลังคน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา RDU ในสถานบริการสุขภาพ
และชุมชน 

/   

3 พัฒนาระบบข้อมูลเฝ้าระวังการใช้และความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ทั้งในสถานบริการสุขภาพและชุมชน และคืนข้อมูลเพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการแก้ปัญหา (Proactive hospital surveillance/ Active 
community surveillance/Community Participation)  

/   

4 พัฒนากลไกการสร้างความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล ในองค์กรและ
ชุมชน กำกับดูแลการกระจายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่เหมาะสม รวมไปถึง
การโฆษณา  

 /  

5 สนับสนุนการเข้าถึงยาจำเป็นของประชาชน เพ่ือการดูแลสุขภาพตนเอง เมื่อ
เจ็บป่วย  

 /  

6 ประเมินผลลัพธ์การพัฒนาฯ เช่น การสำรวจความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสม
เหตุผล การวิเคราะห์ข้อมูลความปลอดภัยจากการใช้ยา  

  / 
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แผนพัฒนาระบบสุขภาพให้มีการใช้ยาอย่างสมเหตุผล ระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ 2565-2567) จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้กรอบประเด็น six building block plus 
ประเด็น
พัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต (output) ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 
(งบประมาณ : บาท) 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

     2565 2566 2567   
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหม้ีการใช้ยาสมเหตผุล 
 1. ประชุมคณะกรรมการ

ขับเคลื่อน RDU จังหวัดสรุาษฎร์
ธาน ี
- ทบทวนคำสั่งคณะกรรมการ 
- ทบทวน CPG การสั่งใช้ยา

ปฏิชีวนะใน 4 โรค 

คณะกรรมการ ประชุมทุก 2 เดือน  / / / สสจ.สฎ. สสจ.สฎ. 

 2. พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
บริการของสถานบริการ
ภาคเอกชน 

1. คลินิกเวชกรรม 
2. ร้านยา ขย.1 

1.คลินิกเวชกรรมผ่านการ
ประเมินตามเกณฑป์ระเมิน
ตนเองระดับ 2 
2.ร้านยาขย.1 ผ่านเกณฑ์
ประเมินในหมวดการ
ให้บริการเภสัชกรรม > 
ร้อยละ 100 

ร้อยละ 80 ของคลินิกเวชกรรมในจังหวัด
ทั้งหมด  
(ปี 65 ระดับ 2 ร้อยละ 80 / ปี 66 
ระดับ 4 ร้อยละ 80 /ปี 67 ระดบั 5 
ร้อยละ 80)  
ร้อยละ 100 ของร้านยา ขย.1 ทุกแห่ง 

/ / / สสจ.สฎ. สสจ.สฎ. 

ระบบข้อมลูความปลอดภยัด้านยาเชื่อมโยงระหว่างรพ. รพ.สต.และชุมชน 
 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาระบบการเชื่อมต่อ
ข้อมูลระหว่างรพ. รพ.สต.
และภาคเอกชน 

 

คณะทำงาน 20 คน Model ระบบเช่ือมต่อ
ข้อมูล 

 / / / สสจ.สฎ. สสจ.สฎ. 

การพัฒนากำลังคน 
 1. ประชุมพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรทางการแพทย ์
แพทย์ พยาบาล เภสัช
กร เจ้าหน้าที่รพ. 

ร้อยละ 70 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าประชุม 

 / / / สสจ.สฎ. สสจ.สฎ. 
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ประเด็น
พัฒนา 

กิจกรรม/โครงการ กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต (output) ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 
(งบประมาณ : บาท) 

แหล่ง
งบประมาณ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

     2565 2566 2567   
 2. อบรมเชิงปฏิบัติการแกนนำ

สร้างเครือข่าย RDU 
community 

1.แกนนำในชุมชน ร้อยละ 70 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
ประชุม 

 / /  สสจ.สฎ สสจ.สฎ. 

 3. อบรมออนไลน์ อสม.
นักวิทยาศาสตร์ชุมชน และ 
อสม.เชี่ยวชาญการใช้ยาอย่าง
สมเหตผุล 

1.ทีมเครือข่ายพื้นท่ี ร้อยละ 70 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
ประชุม 

 7800 /  สสจ.สฎ สสจ.สฎ. 

 4. ประชมุเชิงปฏิบัตกิารถอด
บทเรยีนชุมชนดา้น RDU  
community 

1.ทีมเครือข่ายพื้นท่ี ร้อยละ 70 ของ
กลุ่มเป้าหมายเข้าประชุม 

 71800 / / อย. สสจ.สฎ. 
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แบบประเมินตนเอง RDU community อำเภอ................................จังหวัดสุราษฎร์ธานีประจำปี 2565 
ผู้รายงาน............................................................ตำแหน่ง……………………………..สถานที่ปฏิบัติงาน.............................. โทร..........................วันที่ประเมิน................... 

คำชี้แจง แบบประเมินตนเองนีป้ระกอบด้วย 3 ส่วน 9 หน้า กรอกแล้ว ส่งไฟล์มาที่ fdasurat84@gmail.com ดำเนินการ 2 ครั้ง คร้ังที่ 1 มิถุนายน 2565 
ส่วนที่ 1 (หนา้ที่ 1)     แบบสรุปผลการดำเนินงาน ให้สรุปว่าผา่น RDU community ระดบัไหน (1-5) ผ่านข้อใดบ้าง และแจ้งสิ่งที่จะดำเนนิการต่อหรือข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
ส่วนที่ 2 (หนา้ที่ 2-6) แบบประเมินตนเองรายละเอียดตาม 5 กิจกรรมหลัก 
ส่วนที่ 3 (หนา้ที่ 7-9) แนวทางการดำเนินงาน rdu community จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

เกณฑ์ 5 ด้าน ผ่าน/ไม่ผ่าน สิ่งที่จะดำเนินการต่อ/ข้อเสนอแนะ 

กิจกรรมหลักท่ี ๑ : การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาในหน่วยบริการสุขภาพ  (Proactive Hospital based Surveillance) 
เป้าหมาย : มรีะบบการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเชิงรุกในหน่วยบริการและที่เป็นปัจจัยเสี่ยงให้เกดิ
ผลกระทบต่อสุขภาพเพื่อเป็นข้อมลูส่งต่อไปสูร่ะบบการเฝา้ระวังความปลอดภัยด้านยาในชุมชน 

  

กิจกรรมหลักท่ี 2 : การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาเชิงรุกในชุมชน  (Active Community based Surveillance) 
เป้าหมาย : มรีะบบการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพเชิงรุกในชุมชนที่เป็นปัจจัยเสีย่งให้เกิดผลกระทบ
ต่อสุขภาพเพื่อเป็นข้อมูลส่งต่อไปสู่ระบบการเฝ้าระวังความปลอดภยัด้านยาในชุมชน 

  

กิจกรรมหลักท่ี  3 : การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อการใช้ยาอย่างสมเหตุผล (Community 
Participation)  
เป้าหมาย :1.  เพื่อให้เกิดเครือข่ายที่สามารถเฝา้ระวังและจัดการปญัหาการใช้ยาไมส่มเหตุผล โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้สามารถจัดการปัญหาการใช้ยาไมส่มเหตุผลในชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

  

กิจกรรมหลักท่ี  4 : การส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตผุลในภาคเอกชน (Good Private Sector) เช่น ร้านยา คลินิก รา้นชำ 
เป้าหมาย :  สถานประกอบการดา้นยาภาคเอกชนมีการสั่งใช้ยา จ่ายยา จำหน่ายยาที่มีคณุภาพประสทิธิภาพ  ปลอดภัย  มี
การใช้ยาอย่างถูกต้อง  สมเหตผุลตามความจำเป็น คุ้มคา่ เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการและประชาชน 

  

กิจกรรมหลักท่ี 5 : . การสร้างความรอบรูด้้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล  (Rational Drug Use Literacy) 
เป้าหมาย : เพื่อให้คนไทยมีความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตผุล 

  

เกณฑ์  การผ่านระดับ 3 ต้องผ่านกิจกรรมหลักท่ี 1-3   
การผ่านระดับ 4 ต้องผ่านกิจกรรมหลักที่ 1-3 และผ่านอีก 1 ข้อ (ข้อ 4 หรือ 5) 
การผ่านระดับ 5 ต้องผ่านกิจกรรมหลักที่ 1-3 และผ่านอีก 1 ข้อ (ข้อ 4 หรือ 5) 

จำนวนผ่าน.......ข้อ
จากจำนวน 5 ข้อ  

สรุปผล CUP ประเมินตนเอง 
ผ่าน rdu community ขั้นที่ ...............     
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินตนเองรายข้อ 
กิจกรรมหลัก แนวทาง การประเมิน/หลักฐาน   กิจกรรมที่ CUP ได้ดำเนินการ 

กิจกรรมหลักที่ ๑ : การเฝ้า
ระวังความปลอดภัยด้านยา
ในหน่วยบริการสุขภาพ  
(Proactive Hospital 
based Surveillance) 
เป้าหมาย : มีระบบการเฝ้า
ระวังความปลอดภัยด้านยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพเชิง
รุกในหน่วยบริการและที่
เป็นปัจจัยเสี่ยงให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพเพ่ือ
เป็นข้อมูลส่งต่อไปสู่ระบบ
การเฝ้าระวังความปลอดภัย
ด้านยาในชุมชน 

1. มีระบบกลไกเชิงรุกในการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยา
ในหน่วยบริการ โดย 
   1.1 มีระบบคัดกรองและค้นหาผู้ป่วยที่ได้รับผลกระทบ
จากยาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ แบบ Concurrent case 
finding ในขณะมารับบริการในโรงพยาบาล 

-แนวทางคัดกรองและค้นหาผู้ป่วยที่ได้รับผลกระทบจากยา
หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ แบบ Concurrent case finding 
ในขณะมารับบริการในโรงพยาบาล (ประเมินกระบวนการ/
เอกสาร) 

 

   1.2 แนวทางค้นหาผู้ป่วยที่ได้รับผลกระทบจากยาหรือ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ แบบ Retrospective 

-แนวทางค้นหาผู้ป่วยที่ได้รับผลกระทบจากยาหรือผลิตภัณฑ์
สุขภาพ แบบ Retrospective 

 

2. มีระบบข้อมูลการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาเชิงรุก
ในหน่วยบริการ  

-แสดงข้อมูลสถานการณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ค้นพบจาก
การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาในหน่วยบริการสุขภาพ 
เช่น จำนวนผู้ปว่ยที่พบว่าป่วยจากปัญหายาในชุมชน, อัตรา
ชุกของการป่วยที่มีสาเหตุจากยาในผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงตาม 
trigger ที่กำหนด เป็นต้น  
-กรณีไม่มีเคสผู้ป่วย  สามารถระบุเหตุผลว่าเกิดจากสาเหตุใด  

 

3. มีระบบเชื่อมต่อการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาใน
หน่วยบริการและชุมชน และรายงานเพ่ือให้เกิดการเฝ้า
ระวังและแก้ปัญหาในระดับอำเภอ จังหวัดและประเทศ 
   3.1 มีระบบการค้นหาปัญหา สอบสวน และส่งต่อข้อมูล
ผู้รับผิดชอบไปสู่ชุมชนหรือหน่วยต่างๆ ในชุมชน เพ่ือ
จัดการปัญหา และเตือนภัย 

- มีกระบวนการส่งต่อข้อมูล สืบหาสาเหตุปัญหาเพ่ิมเติม/
คืนข้อมูลสู่ชุมชน  
- แบบส่งต่อข้อมูลเพ่ือจัดการปัญหาเชิงระบบ ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

   3.2  มีการรายงานข้อมูลสู่หน่วยงานระดับจังหวัด และ
ส่วนกลาง  เพ่ือดำเนินการจัดการปัญหาและแจ้งเตือนภัย 
เช่น HPVC ระบบ Alert system 

  



11 
 

กิจกรรมหลัก แนวทาง การประเมิน/หลักฐาน   กิจกรรมที่ CUP ได้ดำเนินการ 
กิจกรรมหลักที่ 2 : การเฝ้า
ระวังความปลอดภัยด้านยา
เชิงรุกในชุมชน  (Active 
Community based 
Surveillance) 
เป้าหมาย : มีระบบการเฝ้า
ระวังความปลอดภัยด้านยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพเชิง
รุกในชุมชนที่เป็นปัจจัย
เสี่ยงให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพเพ่ือเป็นข้อมูลส่งต่อ
ไปสู่ระบบการเฝ้าระวัง
ความปลอดภัยด้านยาใน
ชุมชน 

 

1. มีระบบกลไกเชิงรุกในการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้าน
ยาในชุมชน 

เอกสารแนวทาง หรือ สามารถอธิบายกระบวนการสำรวจ/
ค้นหาปัญหายาไม่เหมาะสมในชุมชน เช่น 
- แนวทางการเยี่ยมบ้าน 
-แนวทางปฏิบัติในการสำรวจเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพในแหล่งกระจายยา 
-แบบสำรวจตามโครงการยาปลอดภัยในชุมชน  
-แบบประเมินความรอบรู้การใช้ยาอย่างสมเหตุผล  

 

2. มีระบบข้อมูลการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาเชิง
รุกในชุมชน 

-ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพใน
ชุมชน (ตำบล) เช่น ข้อมูลสถานการณ์และผลการวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น ปัญหาการกระจายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เสี่ยงในชุมชน , ปัญหาการใช้ยาไม่เหมาะสมในชุมชน เป็น
ต้น  
-ผลการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 

 

3. มีระบบเชื่อมต่อการเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาใน
ชุมชน และรายงานเพ่ือให้เกิดการเฝ้าระวังและแก้ปัญหาใน
จังหวัดและประเทศ 
    3.1 มีระบบการสอบสวน และส่งต่อข้อมูลไปสู่ชุมชน
หรือหน่วยต่างๆ ในชุมชน เพ่ือจัดการปัญหา และเตือนภัย 

จัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัยเฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียน
ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน (ศูนย์แจ้งเตือนภัย
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ) 
- มีกระบวนการคืนข้อมูลสู่ชุมชน  
- ระบบส่งต่อข้อมูลเพ่ือจัดการปัญหาเชิงระบบ  (หรือ 
Tawai app.)  
- แบบบันทึกเรื่องร้องเรียน (ถ้ามี) 
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กิจกรรมหลัก แนวทาง การประเมิน/หลักฐาน   กิจกรรมที่ CUP ได้ดำเนินการ 
    3.2 มีการรายงานข้อมูลสู่หน่วยงานระดับจังหวัด และ
ส่วนกลาง  เพ่ือดำเนินการจัดการปัญหาและแจ้งเตือนภัย 
เช่น HPVC ระบบ Alert system 

- มีกระบวนการคืนข้อมูลสู่ชุมชน  
- แบบ/ระบบส่งต่อข้อมูลเพื่อจัดการปัญหาเชิงระบบ  
(หรือ Tawai app.)  
- แบบบันทึกเรื่องร้องเรียน (ถ้ามี) 

 

กิจกรรมหลักที่  3 : การ
สร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน เพ่ือ
การใช้ยาอย่างสมเหตุผล 
(Community 
Participation)  
เป้าหมาย :   
1.  เพ่ือให้เกิดเครือข่ายที่
สามารถเฝ้าระวังและ
จัดการปัญหาการใช้ยาไม่
สมเหตุผล โดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
 
 2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของชุมชนให้สามารถ
จัดการปัญหาการใช้ยาไม่
สมเหตุผลในชุมชนได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

1. มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา
การใช้ยาไม่สมเหตุผลในชุมชน  และวิเคราะห์ข้อมูล
บริบทของชุมชน ภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องในชุมชน  
(จากกิจกรรมหลัก 1 , 2 , 5 อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
ทั้งหมด) 

ข้อมูลจาก จากกิจกรรมหลัก 1 , 2 , 5 อย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือทั้งหมด) ที่ผ่านการวิเคราะห์เบื้องต้น (เวลา สถานที่ 
บุคคล)  

 

2. จัดให้มีกระบวนการสื่อสารปัญหาการใช้ยาไม่สม
เหตุผลในชุมชนให้ภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
และมีกระบวนการคืนข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา
การใช้ยาไม่สมเหตุผลร่วมกับชุมชน  

ผลการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน  

 

3.มีการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้ยาไม่สม
เหตุผลร่วมกับชุมชน  

มีแผนปฏิบัติการจัดการปัญหายาในชุมชนร่วมกับชุมชน   

4. มีการแก้ไขปัญหาการใช้ยาอย่างไม่สมเหตุผลตาม
แนวทางท่ีกำหนดร่วมกันอย่างน้อย 1 ประเด็นต่อปี 

การจัดการปัญหายาในชุมชนตามแผนปฏิบัติการโดยชุมชน
มีส่วนร่วม 

 

5. มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการวาง
แผนการดำเนินงานในระยะต่อไปร่วมกับชุมชน  

ปัญหาอุปสรรค และปัจจัยแห่งความสำเร็จ และแนวทาง
การพัฒนา ในระยะถัดไป  
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กิจกรรมหลัก แนวทาง การประเมิน/หลักฐาน   กิจกรรมที่ CUP ได้ดำเนินการ 
กิจกรรมหลักที่  4 : การ
ส่งเสริมการใช้ยาอย่างสม
เหตุผลในภาคเอกชน 
(Good Private Sector) 
เช่น ร้านยา คลินิก ร้านชำ 
เป้าหมาย :  สถาน
ประกอบการด้านยา
ภาคเอกชนมีการสั่งใช้ยา 
จ่ายยา จำหน่ายยาที่มี
คุณภาพประสิทธิภาพ  
ปลอดภัย  มีการใช้ยาอย่าง
ถูกต้อง  สมเหตุผลตาม
ความจำเป็น คุ้มค่า เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้รับบริการ
และประชาชน 

1.มีการจัดทำฐานข้อมูลรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
สถานการณ์การดำเนินงานส่งเสริมการใช้ยาอย่างสม
เหตุผลในสถานประกอบการด้านยาภาคเอกชน 

-ข้อมูลจำนวนสถานประกอบการด้านยาภาคเอกชน 
-ข้อมูลสถานการณ์ปัญหายาที่เกิดจากสถานประกอบการ
ด้านยาภาคเอกชน 

 

2 .มีการออกแบบระบบส่งเสริมให้มีการใช้ยาอย่าง
สมเหตุสมผลในสถานประกอบการด้านยาภาคเอกชน 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ  

-แนวทางการดำเนินงาน 
-แผนปฏิบัติการ 
-โครงสร้างการทำงาน  

 

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาการ
ดำเนินงานการส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผลใน
สถานสถานประกอบการด้านยาภาคเอกชนในพ้ืนที่ 

การดำเนินงานส่งเสริมส่งเสริมให้มีการใช้ยาอย่าง
สมเหตุสมผลในสถานประกอบการด้านยาภาคเอกชน ตาม
แผนปฏิบัติการที่กำหนด  

 

4.มีการประเมินการพัฒนาสถานประกอบการด้านยา
ภาคเอกชน ตามมาตรฐานที่กำหนด  

-มีผลการประเมินตนเอง (ร้านยา/คลินิก)  
-มีผลการประเมินโดยทีม (ร้านยา/คลินิก)  

 

5. มีผลการดำเนินงานการส่งเสริมการใช้ยาอย่างสม
เหตุผลในสถานประกอบการด้านยาภาคเอกชน  

- ร้อยละของภาคเอกชนที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานการ
ส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผล 
- ร้อยละของของภาคเอกชนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่
กำหนด(ผ่านเกณฑ์ หมายถึง ได้คะแนนรวมทุกหมวดไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 และผ่านข้อที่ระบุว่าเป็นประเด็น
สำคัญทุกข้อ) 
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กิจกรรมหลัก แนวทาง การประเมิน/หลักฐาน   กิจกรรมที่ CUP ได้ดำเนินการ 
กิจกรรมหลักที่ 5 : . การ
สร้างความรอบรู้ด้านการใช้
ยาอย่างสมเหตุผล  
(Rational Drug Use 
Literacy) 
เป้าหมาย : เพ่ือให้คนไทยมี
ความรอบรู้ด้านการใช้ยา
อย่างสมเหตุผล 

1. มีการสำรวจความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล 
ตามแบบประเมินความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสม
เหตุผล  และ วิเคราะห์ปัญหาความรอบรู้ด้านการใช้ยา
อย่างสมเหตุผลในพ้ืนที่   

ผลการสำรวจความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล   

2. กำหนดแนวทางการการสร้างความรอบรู้ด้านการใช้
ยาอย่างสมเหตุผล จากผลสำรวจฯ และนำมาเป็น
ประเด็นพัฒนาสู่องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ ในมิติการใช้ยา
อย่างสมเหตุผลในหน่วยที่เกี่ยวข้อง 

แผนการสร้างความรอบรู้( กำหนดกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบ
สื่อ/หลักสูตรที่เหมาะสม/ระยะเวลา/ช่องทางการสื่อสาร) 

 

3. สร้างข้อมูลเพื่อการใช้ยาอย่างสมเหตุผลจากผลสำรวจ
และปัญหาที่พบจากหน่วยบริการและชุมชน ที่เข้าใจง่าย 
และสร้างช่องทางการเข้าถึงและกระจายข้อมูล 

รูปแบบสื่อ/ช่องทาง/หลักสูตร ในการสร้างความรอบรู้ด้าน
การใช้ยาอย่างสมเหตุผล  

 

4. มีกระบวนการสื่อสารข้อมูล และคืนข้อมูลในข้อ 3 ให้ภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหา โดยการมีส่วน
ร่วม (key activity 3) 

การดำเนินงานตามแผนการสร้างความรอบรู้ด้านการใช้ยา
อย่างสมเหตุผล ในชุมชน 

 

5. มีการประเมินผลตามแบบประเมินความรอบรู้ด้าน
การใช้ยาอย่างสมเหตุผล ทุก 3 ปี 

-ผลการสำรวจความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล   

6. วางแผนการพัฒนาองค์กรรอบรู้และชุมชนรอบรู้ ด้าน
การใช้ยาอย่างสมเหตุผล อย่างต่อเนื่อง 

-แผนระยะ 3 ปี ในการพัฒนาองค์กรรอบรู้และชุมชนรอบ
รู้ ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล  
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แนวทางการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

การขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขของหน่วยบริการปฐมภูมิควรดำเนินการตาม
กลไกประชารัฐ ได้แก่ กลยุทธ์ PIRAB ซึ่งเน้นการทำงานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน ให้คนในสังคมร่วมกันพัฒนา
ฐานรากของชุมชน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการสุขภาพได้ด้วยตนเอง ลดความเสี่ยง เพิ่มปัจจัยปกป้อง เพ่ิม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ สร้างชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรรอบรู้สุขภาพ ขยายวงอย่างกว้างขวางสู่สังคมรอบรู้
สุขภาพ 

กลยุทธ์ PIRAB ประกอบด้วยแนวคิดและกระบวนการทำงานที่สำคัญคือ  
P : Partner ชักชวนพันธมิตรทุกภาคส่วน ทุกระดับ ให้ร่วมกันทำงานส่งเสริมสุขภาพแบบยั่งยืน กำหนดเรื่อง
สุขภาพเป็นประเด็นสำคัญในทุกนโยบายสุขภาพ (Health in All Policy)  
I : Invest กระตุ้นให้เกิดการเกิดลงทุนโดยเฉพาะด้านงบประมาณท่ีเพียงพอจากระดับนโยบายในทุกภาคส่วน 
R : Regulate and Legislate ใช้การตรากฎและออกกฎหมาย เพื ่อคุ ้มครองประชาชนจากความเสี ่ยงต่อ
สุขภาพท ุ
A : Advocate ชี้นำ ชูประเด็น และสนับสนุนให้การเมืองทุกระดับให้ความสำคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ 
B : Build Capacity พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกภาคส่วนให้สามารถพัฒนานโยบายสุขภาพ รวมทั้งการวิจัย 
การกระจายความรู้เพื่อความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน 
3 กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมี 3 งานหลัก ดังนี้ 
1. งานฐานข้อมูล (Information system) 
2. งานพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ผู้ประกอบการ (Empowerment) 
3. งานตรวจสอบ เฝ้าระวัง  และการจัดการความเสี่ยงปัญหาที่เกิดข้ึน 

1. งานฐานข้อมูล (Information system) 
การพัฒนาฐานข้อมูลมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการวาง

แผนการดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามเฝ้าระวังป้องกันมิให้เกิดปัญหาด้านการบริโภคในอนาคต ระบบ
ฐานข้อมูลที่ควรดำเนินการ จะมี 3 ด้านได้แก่ 

1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
สำรวจ รวบรวม ข้อมูลพื้นฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข เช่น 
- ข้อมูลผู้ประกอบการกลุ่มต่างๆ เช่น สถานที่ผลิตอาหาร สถานที่ขายยา คลินิก สถานพยาบาล 

ร้านชำจำหน่ายสินค้า รถเร่ ตลาดนัด 
- ข้อมูลภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพในชุมชน เช่น กลุ่มคุ้มครอง

ผู้บริโภค เครือข่าย อย.น้อย เครือข่าย อสม. เครือข่ายสื่อมวลชน เครือข่ายเยาวชน เครือข่ายครู เครือข่าย
ด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเครือข่ายสุขภาพอ่ืนๆ 

- ข้อมูลอ่ืนๆ ที่สนับสนุนการดำเนินงานได้ เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน ภูมิปัญญา ผู้นำชุมชน 
1.2 ข้อมูลผลการดำเนินงานและระบบรายงาน 

สรุปข้อมูลเป็นช่วงๆ ได้แก่  รายไตรมาส 6 เดือน   เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) ใน
การวางแผนการดำเนินงานในระยะต่อไป  และมีการรายงานเป็นระยะ 

1.3 ข้อมูลวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
จัดระบบในการเก็บรวบรวมให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายแก่การค้นคว้า ในกรณีเร่งด่วน 
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2. การพัฒนาศักยภาพ (Empowerment) 
การพัฒนาศักยภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์ความรู้ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 
กลุ่มผู้บริโภค : มุ่งเน้นความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการบริโภค ให้กับกลุ่มประชาชนทั่วไป 

โดยเน้นกลุ่มอสม. และกลุ่ม อย.น้อย ได้แก่ 
- ความรู้ในการเลือกซ้ือ เลือกใช้ ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างปลอดภัย 
- การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์ 
- สิทธิผู้บริโภคและช่องทางการร้องเรียน 
เป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมและเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้บริโภคในชุมชน โดยการสนับสนุนให้

เกิดกิจกรรมของเครือข่ายในชุมชน  เช่นการตรวจฉลากอาหาร ตรวจด้วยชุดทดสอบ ตรวจร้านชำ ตรวจรถเร่ 
กลุ่มผู้ประกอบการ : มุ่งเน้นความรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิต หรือจำหน่าย  ความรู้ในการ

เลือกซื้อ ใช้ การจัดเก็บ ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างปลอดภัย  การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น เป็นต้น 
เป้าหมาย พัฒนาสถานประกอบการในชุมชนให้ได้มาตรฐาน เช่น ร้านชำมาตรฐาน ร้านและแผงลอย

ตามเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste)  สถานที่ผลิตอาหาร GMP/GHP 
3. การตรวจสอบ เฝ้าระวัง และจัดการความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 
    3.1  การตรวจสอบ เฝ้าระวัง   
           เพ่ือทำให้ทราบปัญหาชุมชน เพ่ือให้เห็นสถานการณ์ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านต่างๆ เช่น ปัญหา
การบริโภคยาชุด ยากลุ่มเสี่ยง 5 รายการ (ยาแก้ไอที่มีส่วนผสมของ Diphenhydramine หรือ Promethazine 
หรือ Dextromethorphan ยาสเตียรอยด์ (Steroid) ชนิดเม็ดรับประทาน และยาแก้ปวด Tramadol) การ
บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากการหลงเชื่อโฆษณา อาหารที่มีสารปนเปื้อนอันตราย  สามารถทำได้โดย 

- การตรวจแนะนำร้านค้าชำ  
- การตรวจสอบโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ถูกต้องทางวิทยุชุมชน หรือสื่ออ่ืนๆในชุมชน 
- การตรวจเฝ้าระวังรถเร่ จำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้อง 
- การทดสอบสารปนเปื้อนด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น 
- การสำรวจปัญหาการใช้ยาในชุมชน 

    3.2 การจัดการความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 
 ผลจากการตรวจสอบและเฝ้าระวังเป็นไปได้ทั้งความเสี่ยงหรือปัญหาทีเ่กิดข้ึนแล้ว นำมาวิเคราะห์ในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ขนาดของปัญหา ความรุนแรง ความตระหนัก และความยากง่ายในการแก้ปัญหา จากนั้นจึงหา
หนทางในการแก้ไขความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดข้ึน ได้ดังนี้ 
1. ใช้นโยบาย หรือข้อตกลงของชุมชน 
2. จัดทำโครงการพัฒนา เช่น ร้านชำมาตรฐาน ร้านอาหารมาตรฐาน 
3. เผยแพร่ข้อมูลความรู้ ที่ถูกต้อง 
4. ส่งต่อความเสี่ยงหรือปัญหาที่เกิดข้ึน แก่อำเภอหรือจังหวัด ที่มีศักยภาพมากกว่า 

ความรู้ ทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับรพ.สต. 
1. รู้จักการแบ่งประเภท/การแสดงฉลากของผลิตภัณฑ์ 
2. การขออนุญาตผลิต นำเข้า จำหน่าย 
3. การตรวจสอบสถานประกอบการแต่ละประเภท 
4. การตรวจสอบโฆษณาของผลิตภัณฑ์  การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบ 
5. สภาพปัญหาและแนวทางควบคุมกำกับแต่ละผลิตภัณฑ์ 
6. ระบบการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน 
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ตารางแสดงการจัดแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ แนวทางการแสดงฉลากพร้อมตัวอย่างปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ผลิตภัณฑ ์ การแบ่งประเภท การแสดงฉลาก ปัญหาท่ีพบ/การตรวจสอบ/การดำเนินการ 
อาหาร 1. อาหารควบคุมเฉพาะ 

2.อาหารกำหนดคณุภาพหรือ
มาตรฐาน 
3.อาหารทีต่้องมีฉลาก 
4.อาหารทั่วไป 
 
มีเลขสารบบอาหาร (อย.)  
 
 
 

1. ช่ือผลิตภณัฑ์และประเภทอาหาร 
2. เลขสารบบอาหาร (เครื่องหมาย อย.) 
3. ช่ือและที่ตั้งสถานท่ีผลติ/แบ่งบรรจ/ุนำเข้า 
4. ปริมาณสุทธิ 
5. ส่วนประกอบสำคัญ (ร้อยละ) 
6. แสดงข้อมลูสำหรับผู้แพ้อาหาร 
๗.ข้อความเกีย่วกับการใช้วัตถุเจือปนอาหาร วัตถุกันเสีย (ถ้ามี) 
๘.วันเดือนและปีทีผ่ลิต หรือหมดอายุ โดยระบุข้อความ “ผลิต” “หมดอาย”ุ หรือ “ควรบริโภค
ก่อน” 
๙. ข้อความอื่นๆ (ถ้ามี) เช่น”คำแนะนำในการเก็บรักษา” “คำเตือน” 

 
กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยเลข2หลัก หมายถึง จังหวัดที่ตั้งสถานท่ีผลิต/นำเข้า เช่น 12 หมายถึง
จังหวัดนนทบุร ี
กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยเลข1หลัก หมายถึง สถานะของสถานท่ีผลติ/นำเข้า และหน่วยงานผู้
อนุญาต  
      1 =  สถานท่ีผลิตอาหารที่ อย.เป็นผู้อนญุาต 
      3 =  สถานท่ีนำเข้า ท่ี อย.เป็นผู้อนุญาต 
      2 =  สถานท่ีผลิตอาหารที่ สสจ. เป็นผู้อนุญาต 
      4 =  สถานท่ีนำเข้า ท่ี สสจ. เป็นผู้อนุญาต 
กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วยเลข 5 หลกั หมายถึง เลขสถานท่ีผลติ/นำเขา้ ท่ีได้รับอนุญาตและ 
ปีพ.ศ. ท่ีอนุญาต  โดย 3 เลขแรก คือลำดับที่ได้รับอนุญาต 2 เลขหลัง คือปี พ.ศ. 
00244 หมายถึง ได้รบัอนุญาตเลขท่ี 2 ปี 2544  
 

1. การแสดงฉลากอาหารไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยเฉพาะการแสดงเลขสารบบไม่
ถูกต้อง 
: เก็บตัวอย่าง นำส่ง รพ/ สสจ. ทันที 
 
2. อาหารหมดอาย ุ
: แนะนำผู้จำหนา่ยวิธีการสังเกตวนัหมดอาย ุ
 
3. เก็บรักษาอาหารไม่ถูกต้อง 
: แนะนำผู้จำหนา่ยวิธีการเกบ็รักษา 
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ผลิตภัณฑ ์ การแบ่งประเภท การแสดงฉลาก ปัญหาท่ีพบ/การตรวจสอบ/การดำเนินการ 
 
กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วยเลข 1 หลกั หมายถึง หน่วยงานท่ีออกเลขสารบบ 
       1 = อย. เป็นผู้ออกเลขสารบบ    
       2 = สสจ.เป็นผู้ออกเลขสารบบ   
       ๓ = อาหารส่งออกไม่ขายในไทยจาก อย.   
       ๔ = อาหารส่งออกไม่ขายในไทยจากจังหวัด    
       ๕ = ผ่านอินเตอร์เน็ต จาก อย 
   .   ๖ = ผ่านอินเตอร์เน็ต จากจงัหวัด 
กลุ่มที่ 5 ประกอบด้วยเลข 4 หลกั หมายถึง ลำดับท่ีของอาหารทีผ่ลิต/นำเข้า ของสถานท่ีผลิต/
นำเข้านั้น  เช่น 0099 คือลำดับที่ 99 

ยา มี 2 ประเภทใหญ่ คือ 
1. ยาแผนปัจจุบัน 
2. ยาแผนโบราณ 
ซึ่งแต่ละประเภทยังแบ่งออกได้
เป็น 
1. ยาอันตราย 
2. ยาควบคุมพเิศษ 
3. ยาใช้ภายนอก 
4. ยาใช้เฉพาะที ่
5. ยาสามัญประจำบ้าน 
6. ยาสำหรับสัตว ์
7. ยาบรรจุเสร็จทีไ่ม่ใช่ยา
อันตรายหรือยาควบคุมพเิศษ 
 
1-4,6,7 ต้องขออนุญาต
จำหน่าย 
 

ทะเบียนยา 
 
 
 
ตัวอย่าง   เลขทะเบียน   1 A  225/2544  หรือ   Reg.No. 2B 241/2544  อธิบาย
ความหมาย   สตูรยา   แทนด้วย เลข 1 หมายถึง  สูตรยาเดีย่วเลข  2 หมายถึง สูตรยาผสม 
รหัสกลุ่มยา  แทนด้วย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้านชำ จำหน่ายยาได้เฉพาะยาสามัญ
ประจำบ้านโดยดูฉลากระบุยาสามญัประจำ
บ้านเท่าน้ันไม่ถูกต้อง เหมาะสม 
: แนะนำให้ปฏิบัตติามกฎหมาย จดัทำ
ข้อตกลงในชุมชน ตรวจติดตามอยา่ง
สม่ำเสมอ 
กรณีพบยาชุด : ให้หยดุจำหน่ายโดยทันท ี
พบซ้ำครั้งที่ 2 ตักเตือน 
พบซ้ำครั้งที่ 3 แจ้งเภสัชกร รพ./สสจ. 
 
2. ยาหมดอายุ ยาไม่มีทะเบียนยา 
: ให้กำจัดยาโดยทันท ี
 
3.รถเร่ขายยา 
: กรณียาสามญัประจำบ้าน จำหนา่ยได้แต่
ห้ามโฆษณาสรรพคณุ  บอกได้เฉพาะช่ือยา 

สูตรยา, รหัสกลุม่ยา, ลำดับเลขทะเบยีน/ ปีที่ออก

ทะเบียนฯ 

A  ยาสำหรับคน  ผลิตในประเทศ แผนปัจจุบัน                        
B ยาสำหรับคน   แบ่งบรรจุในประเทศ แผนปัจจุบัน              
C  ยาสำหรับคน  นำเข้าจากตา่งประเทศ แผนปัจจุบัน 
G  ยาสำหรับคน  ผลิตในประเทศ แผนโบราณ                     
K  ยาสำหรับคน  นำเข้าจากตา่งประเทศ แผนโบราณ 
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ผลิตภัณฑ ์ การแบ่งประเภท การแสดงฉลาก ปัญหาท่ีพบ/การตรวจสอบ/การดำเนินการ 
ประเภทใบอนุญาต 
1.ขายยาแผนปัจจุบัน 
2.ขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยา
บรรจุเสรจ็ที่มิใช่ยาอันตรายหรือ
ยาควบคุมพิเศษ 
3.ขายส่งยาแผนปัจจุบัน 
4. ขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยา
บรรจุเสรจ็สำหรับสตัว ์
5.ขายยาแผนโบราณ 

 
 
 
 
 
 

:นอกเหนือจากยาสามัญประจำบ้าน  แจ้ง
ไม่ให้จำหน่าย 
:พบการกระทำความผดิแจ้งเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
ในพื้นที่ 
4.ยาแผนโบราณผสมสเตียรอยด ์
: เก็บตัวอย่างที่ไม่มฉีลากยา ตรวจด้วยชุด
ทดสอบ  แล้วแจ้ง รพ/สสจ 
: ประเภทน้ำ ถ้าพบตกตะกอนขาวท่ีก้นขวด 
ให้สงสัยผสมสเตียรอยด์  ควรตรวจด้วยชุด
ทดสอบ 
: ให้สังเกตฉลากของยาแผนโบราณ หากขอ
อนุญาตผลิต ต้องมเีลขทะเบียนผลิตภณัฑ์ยา
แผนโบราณที่ข้ึนต้นด้วย G K L และมีชื่อ ท่ี
อยู่ผู้ผลิตชัดเจน โดยสรรพคุณต้องไม่ระบุ
รักษาโรคได้แบบครอบจักรวาล 

เครื่องสำอาง เครื่องสำอางควบคุม 
 
ผู้ผลิต/นำเข้า ต้องจดแจ้งกับ อย. 
และ สสจ.ก่อนจำหนา่ยได ้

ฉลากภาษาไทย  ประกอบด้วย 
1.ช่ือเครื่องสำอางและชื่อการค้า 
2.ประเภทหรือชนิดของเครื่องสำอาง 
3.ส่วนประกอบ 
4.วิธีใช้ 
5.ช่ือท่ีตั้งผู้ผลิตหรือนำเข้า 
6.เดือนปีท่ีผลติ 
7.เดือนปีท่ีหมดอายุ (กรณีมีอายุการใช้น้อยกว่า30เดือน) 
8.เลขท่ีแสดงครั้งท่ีผลติ 
9.คำเตือน (ถ้ามี) 
10.ปริมาณสุทธิ 
11. เลขท่ีใบรับแจ้ง ( กฎหมายมผีลบังคับใช้ 14 กันยายน 2554) 

/ 

D  ยาสำหรับสัตว ์ผลิตในประเทศ แผนปัจจุบัน                                      
E  ยาสำหรับสัตว ์แบ่งบรรจุในประเทศ แผนปัจจุบัน                                 
F  ยาสำหรับสัตว ์นำเขา้จากต่างประเทศ แผนปัจจุบัน                             
L  ยาสำหรับสัตว ์ผลิตในประเทศ แผนโบราณ 
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ผลิตภัณฑ ์ การแบ่งประเภท การแสดงฉลาก ปัญหาท่ีพบ/การตรวจสอบ/การดำเนินการ 
เป็นเลข 10 หลัก  

 

 
ปัจจุบันเลขทีจ่ดแจ้ง  มีทั้งเลข 10 หลักและ 13 หลักแล้ว เนื่องจากปัจจุบัน เคร่ืองสำอางไทยมี
แนวโน้มจะเพิม่ปริมาณการจดทะเบียนตำรับสูตรมากข้ึน และมผีู้สนใจเป็นเจ้าของแบรนดเ์พิ่ม
มากขึ้น อีกทั้งการขอเลขท่ีจดแจ้งระบบเดิมจะใช้ระยะเวลานาน จึงส่งผลให้ สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา พัฒนา ระบบเคร่ืองสำอาง เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ประกอบ
กรสามารถยื่นขอเลขจดแจ้งได้อยา่งรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องด้วยการจดแจ้งผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง
ผ่านระบบจดแจ้งอัตโนมัติ (E-submission) จะทำให้แนวโน้มเลขที่จดแจ้งเครื่องสำอางมมีากขึ้น 
ดังนั้น“เลขที่ใบรับจดแจ้งผ่านระบบนี้จะเปน็ตัวเลข  13 หลัก เร่ิมตั้งแต่ตุลาคม 2559 เป็น
ต้นไป 
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แผนผัง ขอบเขตงานและแนวทางการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  

(ขอขอบคุณ ตัวอย่างจากเครือข่ายอำเภอบ้านนาสาร) 

สำรวจข้อมลูผู้ประกอบการ /ภาคีเครือข่าย 
(สถานที่จำหน่าย สถานที่ผลิต ร้านค้า รถเร่ ตลาดนัด /อสม. ครู อย.น้อย ผู้นำ แม่บ้าน) 

        แผนปฏิบัติงาน / แผนสุขภาพชุมชน 
--แผนการตรวจสอบ รับรองสถานประกอบการ 
-แผนการจัดหาสิ่งสนับสนนุ เช่นชุดทดสอบ ป้าย
รับรอง ชุดกันเป้ือน 
-แผนการพัฒนาร้านอาหาร/ตลาดสด 
-แผนการผลิตอาหารปลอดภัยในชุมชน เช่น ผัก
ปลอดสาร /กลุ่ม OTOP 

ฯลฯ 

     ข้อตกลงชุมชน 
-การจำหน่ายยา และเคร่ืองสำอาง ที่
เหมาะสมของร้านค้าในชุมชน 
-การป้องกันผลิตภัณฑ์ไม่เหมาะสมจากรถเร่ 

-การขายขนมเด็ก อาหารขยะ 

        ฯลฯ 

1.พัฒนาฐานข้อมลู 

ตรวจ/เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์-สถานประกอบการ/โฆษณา /ใช้ชุดทดสอบ/รับการร้องเรียน)  

นำเสนอปัญหาสูภ่าคีเครือข่ายในชุมชน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
(อปท. / อสม. /ผู้นำชุมชน / ครูนกัเรียน /อื่นๆ) 

 

2.เฝ้าระวัง/จัดการความเสี่ยง 

 ระบบส่งต่อปัญหาและข้อมลู กรณี
ปัญหาเกินขอบเขตอำนาจหน้าท่ี 
หรือยากต่อการแก้ไข 
-อำเภอ 
-จังหวัด 
-อย. / สคบ. 

3.พัฒนาศักยภาพ 
      เผยแพร่ อบรมให้ความรู้ 

จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายผู้บริโภค 
อบรมผู้ประกอบการ/รับรองมาตรฐาน 
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ขอบเขตการให้คำแนะนำและรับเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ของศูนย์คุ้มครองบริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 

ประเด็นการให้คำแนะนำและรับเรื่องร้องเรียน  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ได้รับอันตรายจากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ** ทั้งๆ ที่ปฏิบัติตามวิธีใช้ คำแนะนำ หรือข้อควรระวัง  

1. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย. )  
สายด่วน อย. 1556 0 2590 7354-5 

     อีเมล์ complain@fda.moph.go.th 
     ตู้ ปณ. 52 ปณจ.นนทบุรี 11000 
2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีแจ้งที่ 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 077-283703  
3. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ/รพ.สต.ในพ้ืนที่ 

พบเห็นสถานที่ผลิตอาหารที่ดูแล้วน่าจะไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวง หรือทำให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
พบความบกพร่องของผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ที่เห็นชัดเจน เช่น ไม่แสดงฉลากภาษาไทย แสดงฉลากไม่ครบถ้วน  
พบการผลิต นำเข้า หรือ ขายยา และวัตถุเสพติด โดยไม่ได้รับอนุญาต  
พบการผลิต นำเข้า หรือขาย ผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ปลอม  
พบการผลิต หรือ ขายผลิตภัณฑ์ห้ามหรือมีสารห้ามใช้ เช่น ยาชุด ครีมทาฝ้าที่มีไฮโดรควิโนน หรืออาหารผสม
บอแรกซ์  
ร้องเรียนกรณีสถานที่ปรุงหรือจำหน่ายอาหารสด อาหารพร้อมบริโภค อาทิในร้านค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ปั๊มน้ำมัน  

1. กทม. แจ้งที่กรุงเทพมหานคร 1555  
2. สุราษฎร์ธานี แจ้งที่งานอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ร้องเรียนกรณีได้รับความเดือดร้อนจากเพ่ือนบ้าน/สิ่งแวดล้อม  เพ่ือนบ้านเสียงดัง หรือ โรงงานทิ้งขยะส่งกลิ่น 

พบเห็นการขายตรงสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
1166 ถูกหลอกให้ซื้อเครื่องกรองน้ำ เครื่องทำน้ำแข็ง ตู้เย็น โทรทัศน์ บ้านจัดสรรไม่ได้คุณภาพ 

สินค้าราคาแพง (ในที่นี้รวมถึงราคาของผลิตภัณฑ์สุขภาพ**ด้วย)  กรมการค้าภายใน โทรศัพท์ 1569  
ซื้ออาหารแล้วถูกโกงตาชั่ง กองชั่งตวงวัด กระทรวงพาณิชย์ 1569 
พบแพทย์ไม่มีจรรยาบรรณหลอกลวงทำให้ได้รับอันตราย แพทย์สั่งจ่ายยาผิดประเภทไม่ตรงกับโรค แพทยสภา 0 2590 1881  
สงสัยว่าคลินิกที่ให้การรักษาเป็นคลินิกเถ่ือน กองการประกอบโรคศิลปะ 02 590 1337-8  
ร้องเรียนเกี่ยวกับประกันสังคม  สำนักงานประกันสังคม 1506 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 30 บาทรักษาทุกโรค สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 1330 
หมายเหตุ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องสำอาง วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน เครื่องมือแพทย์ และวัตถุเสพติด 
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แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 
สำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้กันอยู่ในชีวิตประจำวัน ได้แก่ ยา อาหาร เครื่องสำอาง 

เครื่องมือแพทย์ และวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน หากใช้ไม่ถูกต้องเหมาะสมอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ
ได้ ดังนั้นจึงมีหน่วยงานหลักที่ดูแลด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพคือ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. 
และ หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่สามารถดำเนินการได้สำเร็จ
ด้วยองค์กรเพียงองค์กรเดียว ดังนั้นเราจึงมี 3 ภาคีหลักที่เกี่ยวข้องกับงานคุ้มครองผู้บริโภคได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้บริโภค และผู้ประกอบการซึ่งมีความเก่ียวข้องเชื่อมโยงกันดังภาพ 

 

 
 

ในส่วนของภาครัฐที่ทำหน้าที่ดูแลคุ ้มครองความปลอดภัยของผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพมี
เครือข่ายการทำงานเชื่อมโยงกันหลายภาคส่วนดังแสดงในภาพนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

โรงพยาบาลชุมชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบ่้าน 
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เป็นแบบอย่างการดูแลสุขภาพตนเองและชุมชน จึงมี
บทบาทสำคัญท่ีจะทำให้การคุ้มครองผู้บริโภคประสบความสำเร็จ ด้วยความโดดเด่นจากการเป็นคนในพ้ืนที่ ซึ่ง
สามารถให้ความรู้ และเป็นหูเป็นตา เฝ้าระวังความปลอดภัยให้กับชุมชน เป็นแกนนำซึ่งสามารถก่อให้เกิดพลัง
ทางสังคมที่เข้มแข็ง โดยยึดถือหลักการที่ว่า ทุกคนต้องสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อคุ้มครองตนเองเป็นอันดับแรก และ
ร่วมมือกับเครือข่าย กำหนดมาตรการทางสังคม เพื่อลด ขจัด และป้องกันปัญหาจากการบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพได้  

การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องสำอาง ฯลฯ) ให้ปลอดภัย 
ให้ยึดตามแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง 3 ข้อได้แก่ 
1) มีความพอเพียง/พอประมาณ         อย่าอยากได้โดยไม่จำเป็น 
2) มีเหตุมีผล                             อย่าหลงเชื่อง่าย/อย่าเชื่อโฆษณาโอ้อวดเกินจริง 
3) มีภูมิคุ้มกัน                            ต้องมีความรู้/ศึกษาความรู้เพ่ิมเติม/ถามผู้รู้ 

บทบาทของอสม.ในการคุ้มครองผู้บริโภค 3 ข้อ ได้แก่ ให้ความรู้ เป็นหูเป็นตา และเป็นที่พ่ึงพาของชุมชน 

 

1. ช่วยให้ความรู้ 

        ให้คนในชุมชนสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย และคุ้มค่า รู้จัก
ปฏิเสธผลิตภัณฑ์ที่เสี่ยงมีอันตราย ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์อาหาร  2) ผลิตภัณฑ์ยา   3) ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง 
4) ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ 5) ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน 

2. เป็นหูเป็นตา 

อสม. สามารถช่วยเป็นหูเป็นตา หากพบเห็นการขายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อาจก่อให้เกิดอันตราย หรือ
การขายผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยการโฆษณาโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง โดยเฉพาะในรูปแบบขายตรง หรือจากสื่อใน
ชุมชนทั้งวิทยุชุมชนโทรทัศน์ดาวเทียม และเคเบิ้ลท้องถิ่น อสม. สามารถให้คำแนะนำ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
หรือรับเรื ่องร้องเรียน และแจ้งต่อไปยังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือแจ้งได้ที่สายด่วน อย. 1556 

ช่วยให้
ความรู้ 

เป็นหูเป็น
ตา 

เป็นที่พึ่งพา
ของชุมชน 
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3. เป็นที่พึ่งพาของชุมชน 
• ให้คำแนะนำการขายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้อง  อสม. ไม่สนับสนุนให้คนในชุมชนขายผลิตภัณฑ์ที่

ผิดกฎหมาย เพื่อป้องกันการกระทำที่ไม่ถูกต้อง ควรสร้างความเข้าใจและให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
ถูกกฎหมาย และอันตรายหรือ โทษจากการขายผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

• สนับสนุนกิจกรรม อย.น้อย (นักเรียนแกนนำที่ดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ ยา อาหาร เครื่องสำอาง ฯลฯ 
ในโรงเรียน)  และร่วมกันเฝ้าระวังไม่ให้มีผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมายในชุมชน 

• การสร้างเครือข่ายในพ้ืนที่ ได้แก่ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ 
• รับเรื่องร้องเรียนเพื่อส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดดังนี้ 
ประเด็นการให้คำแนะนำและรับเรื่องร้องเรียน หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

ได้รับอันตรายจากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ได้แก่ อาหาร 
ยา เครื่องสำอาง วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน เครื่องมือแพทย์ และ
วัตถุเสพติด) ทั้งๆ ที่ได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ คำแนะนำ หรือข้อควรระวัง  

1. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.)  สายด่วน อย. 1556  

โทรศัพท ์0 2590 7354-5 
     อีเมล์ complain@fda.moph.go.th 
     ตู้ ปณ. 52 ปณจ.นนทบุรี 11000 

2. สุราษฎร์ธานี แจ้งที่ กลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
077-283703 หรือที่สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ หรือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล 

พบเห็นสถานที่ผลิตอาหารที่ดูแล้วน่าจะไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวง/ทำให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ**  
พบความบกพร่องของผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ที่เห็นชัดเจน เช่น ไม่แสดง
ฉลากภาษาไทย แสดงฉลากไม่ครบถ้วน  
พบการผลิต นำเข้า หรือขายยา และวัตถุเสพติด โดยไม่ได้รับอนุญาต  
พบการผลิต นำเข้า หรือขาย ผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ปลอม  
พบการผลิต หรือ ขายผลิตภัณฑ์ห้ามหรือมีสารห้ามใช้ เช่น ยาชุด ครีมทา
ฝ้ามีไฮโดรควิโนน หรืออาหารผสมบอแรกซ์  
ร้องเรียนกรณีสถานที่ปรุงหรือจำหน่ายอาหารสด อาหารพร้อมบริโภค 
อาทิในร้านค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ปั๊มน้ำมัน  

1. กทม. แจ้งที่กรุงเทพมหานคร โทรศัพท ์
1555  
2. ต่างจังหวัด แจ้งที่ เทศบาล 

ร้องเรียนกรณีได้รับความเดือดร้อนจากเพ่ือนบ้าน/สิ่งแวดล้อม  เพ่ือน
บ้านเสียงดัง หรือ โรงงานทิ้งขยะส่งกลิ่น 
พบเห็นการขายตรงสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

(สคบ.) โทรศัพท์ 1166 ซื้อเครื่องกรองน้ำ เครื่องทำน้ำแข็ง โทรทัศน์ บ้านจัดสรรไม่ได้คุณภาพ 
สินค้าราคาแพง (ในที่นี้รวมถึงราคาของผลิตภัณฑ์สุขภาพ**ด้วย)  กรมการค้าภายใน 1569 พาณิชย์จังหวัด 
ซื้ออาหารแล้วถูกโกงตาชั่ง กองชั่งตวงวัด กระทรวงพาณิชย์ 1569 
พบแพทย์ไม่มีจรรยาบรรณหลอกลวงทำให้คนไข้ได้รับอันตราย แพทย์สั่ง
จ่ายยาผิดประเภทไม่ตรงกับโรคที่เป็น 

แพทยสภา โทรศัพท์ 0 2590 1881 
และ 0 2590 1886 

สงสัยว่าคลินิกที่ให้การรักษาเป็นคลินิกเถ่ือน 
กองการประกอบโรคศิลปะ โทรศัพท์ 02 
590 1337-8  

ร้องเรียนเกี่ยวกับประกันสังคม  สำนักงานประกันสังคม หมายเลข 1506 

ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 30 บาทรักษาทุกโรค 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โทร 
1330 
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ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยาสมเหตุผลและการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในชุมชน 

1. การใช้ยาสมเหตุผล  
ประเทศไทยมีปัญหาเชื้อดื้อยาจากการบริโภคยาปฏิชีวนะโดยไม่จำเป็น ดังนั้นประชาชนควรมีความรู้

ในการใช้ยา ทั้งนี้การเข้ารับบริการในหน่วยบริการสาธารณสุข มี 3 โรคหลักที่ไม่ต้องใช้ยาปฏิชีวนะ 
ดังนี้ 

 

โรคที่สามารถหายเองได้ โดยไม่ต้องพ่ึงยาปฏิชีวนะมีทั้งหมด 3 โรคด้วยกันคือ 

 1.ท้องเสีย ซ่ึง 99% เกิดจากเชื้อไวรัส หรืออาหารเป็นพิษ เพียงดื่มน้ำเกลือแร่ก็หายได้ เพียงแต่ต้องจำกัดการ
รับประทานอาหาร หลีกเลี่ยงอาหารแข็งและนม แล้วรับประทานผงเกลือแร่และน้ำ เพ่ือทดแทนน้ำและเกลือแร่
ที่สูญเสียไป นอกจากนี้ หากอุจจาระมีมูกเลือดปน และอาการท้องเสียไม่ดีข้ึนใน 24 ชั่วโมง ควรไปพบแพทย์ 

ซึ่งกลุ่มที่ท้องเสียมีการถ่ายเหลวและมีมูกเลือดปน มีไข้ ตรวจพบเม็ดเลือดขาวและเม็ดเลือดแดงในอุจจาระ 
กลุ่มนี้จึงจะเกิดจากเชื้อแบคทีเรียหรือเชื้ออะมีบา หรือท่ีมักวินิจฉัยกันว่าเป็นโรคบิด ต้องกินยาฆ่าเชื้อ แต่ควร
จะไปพบแพทย์ก่อนที่จะซื้อมารับประทานเอง เพราะจากข้อมูลทางสถิติโดยกรมควบคุมโรคได้รับรายงานจาก
สถานพยาบาลต่างๆ ในปี 2550 พบว่า ผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วงมี1,433,230 ราย มีผู้ปว่ยเพียง 19,026 
รายที่เข้าข่ายโรคบิด จึงมีผู้ป่วยที่ควรกินยาปฏิชีวนะเพียง 1.3% เท่านั้น 

2.หวัด-เจ็บคอ มากกว่า 80% เกิดจากเชื้อไวรัส การพักผ่อนและทำร่างกายให้อบอุ่น ช่วยทำให้ภูมิคุ้มกันโรค
ของร่างกายแข็งแรง กำจัดไวรัสได้เร็วขึ้น จึงหายป่วยเร็วขึ้น  

3.แผลเลือดออก โดยเกิดจากมีดบาด แผลถลอก ถ้าทำความสะอาดอย่างถูกวิธีและป้องกันไม่ให้แผลโดนน้ำ 
แผลก็จะหายเองได้ 
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 ทั้ง 3 โรคที่เป็นโรคที่เกิดขึ้นได้บ่อย จึงไม่จำเป็นต้องกินยาปฏิชีวนะเพ่ือช่วยให้หายเร็วขึ้นแต่อย่างใด เพราะ
นอกจากจะไม่ช่วยแล้วยังเป็นการสิ้นเปลืองและเพ่ิมความเสี่ยงต่อการดื้อยาด้วย ดังนั้น ก่อนใช้ยาปฏิชีวนะควร
ปรึกษาแพทย์ก่อนว่าโรคที่เป็นนั้นจำเป็นต้องใช้ยาปฏิชีวนะหรือไม่ 

2. ปัญหาผลิตภัณฑ์อาหาร 
o ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร น้ำสมุนไพรที่โฆษณาอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง ว่ามีสรรพคุณในการรักษา

โรคเบาหวาน มะเร็ง เอดส์ ความดัน ฯลฯ แอบอ้างสรรพคุณเป็นยา ทั้งๆ เป็นอาหารที่ไม่มีผลรักษาโรค 
o อาหาร เครื่องดื่ม กาแฟที่อ้างสรรพคุณ ลดน้ำหนัก เสริมสมรรถภาพทางเพศ บำรุงผิวสวย หน้าใส 
o ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่จำหน่ายราคาแพง  
o อาหารที่ผลิตโดยสถานที่ผลิตไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีเลขสารบบอาหาร (เลข อย.) 
o อาหารเป็นพิษ..โรคใกล้ตัวต้องระวัง เลือกซื้อ น้ำดื่ม น้ำแข็ง ไอศกรีมที่สะอาด 
o อาหารที่มีสารปนเปื้อน เช่น บอแรกซ์ (ลูกชิ้น หมูยอ) ฟอร์มาลิน (ปลาหมึกกรอบ เครื่องในวัว) ยาฆ่า

แมลง (ผักสด ปลาแห้ง) 
o อาหารที่จำหน่ายโดยสถานที่ปรุง ร้านอาหาร แผงลอยที่ไม่ถูกสุขลักษณะ 
o การเลือกซ้ือน้ำดื่มจากตู้หยอดเหรียญ ต้องตรวจสอบความสะอาดใบอนุญาตประกอบกิจการไว้ที่ตู้ให้เห็น

ชัดเจน ควรเลือกตู้ที่ตั้งห่างไกลจากท่อระบายน้ำตลาดสด แหล่งขยะ ปลอดสัตว์นำโรค อย่างหนู แมลงวัน 
แมลงสาบ ตู้ยกสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 10 ซม. สภาพตู้น้ำสะอาด ไม่มีฝุ่นจับหนา ไม่ผุกร่อน รั่วซึม เป็นสนิม 
สิ่งสำคัญที่จะต้องตรวจสอบคือควรมีการแสดงการจดบันทึก วัน เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรองทุกครั้ง มีการ
แสดงวัน เดือน ปี ตรวจสอบคุณภาพน้ำ และมีคำเตือนตัวอักษรสีแดงบนพื้นสีขาว ระบุว่า "ระวังอันตราย
หากไม่ตรวจสอบวัน เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรองและตรวจสอบคุณภาพ ห้องจ่ายน้ำไม่มีคราบสกปรก ตะไคร่
น้ำ หรือน้ำขัง สภาพฝาปิดห้องจ่ายน้ำไม่ชำรุดแตกหัก และหัวจ่ายน้ำไม่มีคราบตะไคร่น้ำหรือสนิมจับ และ
ควรล้างภาชนะให้สะอาดก่อนบรรจุน้ำ ขณะรองน้ำปากภาชนะไม่จ่อติดหัวจ่าย ที่สำคัญคือ น้ำดื่มที่ได้
ต้องใส ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ไม่มีรสชาติ 

  

รู้ไว้...ปลอดภัย  เรื่องอาหาร ต้องดู 3 ป. 

  ปลอดภัย – อ่านฉลากก่อนซื้อ เลือกซ้ืออาหารที่ได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย ดูสภาพอาหาร และวัน
หมดอายุก่อนบริโภคทุกครั้ง 

  ประโยชน์ – เลือกซื้ออาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการตามท่ีร่างกายต้องการ (ลดหวาน มัน เค็ม) 

  ประหยัด – เลือกซื้อตามฤดูกาลจะได้อาหารคุณภาพดี ราคาถูก 

 อย่าเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมโดยหลงเชื่อการโฆษณา เพราะอาจได้รับอันตรายจากการลักลอบ
ใส่ยาแผนปัจจุบัน หรือสารเคมีที่เป็นอันตราย เช่น ยาลดความอ้วน ยาเสริมสมรรถภาพทางเพศ เป็นต้น 
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อ่านฉลากก่อนซื้อ 

  

3. ปัญหาผลิตภัณฑ์ยา 
• ยาชุด อาจทำให้เกิดการหลอนประสาทจากการปลอมปนวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท หรือเกิด

อาการไตวาย ช๊อคจากการปลอมปนยา สเตียรอยด์ 
• ยาเสื่อมคุณภาพ (สีเปลี่ยน ตกตะกอน) รับประทานแล้วอาจไม่ได้ผลในการรักษา หรือเกิดพิษจากยา 
• ยาลูกกลอน ยาแผนโบราณที่ไม่มีทะเบียนอาจแฝงสเตียรอยด์ เกิดไตวาย ปลอมปนวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิต

ประสาท เกิดอาการประสาทหลอน 
• ยาสมุนไพรต้ม (ยาหม้อ) ควรพิจารณาเลือกรับยาภายหลังรับการตรวจจากแพทย์แผนไทยในหน่วย

บริการภาครัฐหรือคลินิกแพทย์แผนไทยที่มีการขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันอันตรายจากการ
ปลอมปน 

• ยาฆ่าเชื้อ (มักเรียกกันว่ายาแก้อักเสบ) ใช้พร่ำเพรื่อ....อันตราย 
• โฆษณายาลวงโลก อ้างรักษา เบาหวาน มะเร็ง หัวใจ โรคร้ายแรงได้ 
• การโฆษณาขายยาอันตรายทาง social media/line/facebook 
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รู้ไว้...ปลอดภัย....เรื่องยา 

  ควรปรึกษาแพทย์หรือเภสัชกรก่อนใช้ยา และควรอ่านวิธีใช้ยาให้เข้าใจ และปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด อย่าซื้อยาจากแหล่งที่ผิดกฎหมาย เช่น ซื้อยาตามอินเตอร์เน็ต หรือซื้อยาจากผู้ที่ไม่มีความรู้ เพราะ
นอกจากจะไม่หายแล้ว อาการป่วยยังอาจลุกลามมากขึ้น และยังเสี่ยงต่อการได้รับยาเสื่อมคุณภาพ ยาปลอม 
ยาที่ไม่มีเลขทะเบียนตำรับยา  กรณียาแผนโบราณควรสังเกตเลขทะเบียนยาที่ได้รับอนุญาตจาก อย. และไม่
ควรซื้อยาจากตลาดนัด หาบเร่ รถเร่ แผงลอย เพราะอาจเสี่ยงที่จะได้รับยาที่ผสมสเตียรอยด์ 

 

4. ปัญหาผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง 
• เครื่องสำอางไม่มีฉลากภาษาไทย ไม่มีรายละเอียดส่วนประกอบ สถานที่ผลิต 
• เครื่องสำอางใช้แล้วเห็นผลขาว ใส เนียนทันที อาจทำให้เกิดฝ้าถาวร จากสารห้ามใช้ 
• โฆษณาครีมเสริมหน้าอก  นวดกระชับสัดส่วน  ครีมเพ่ิมสมรรถภาพทางเพศ 
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รู้ไว้...ปลอดภัย เรื่องเครื่องสำอาง เคล็ดลับ 2 ซ. 
  ซื้อจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เพราะหากเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้รับผิดชอบได้ 

    ซื้อที่มีฉลากภาษาไทย ระบุรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ ชื่อและประเภทผลิตภัณฑ์ ชื่อสารทุกชนิด ชื่อ
ที่ตั้งผู้ผลิต ผู้นำเข้า ปริมาณสุทธิ ครั้งที่ผลิต เดือนปีที่ผลิต คำเตือน (ถ้ามี)  

มิฉะนั้น อาจได้เครื่องสำอางที่มีสารห้ามใช้ ได้แก่ ไฮโดรควิโนน สารประกอบของปรอท และกรดเรทิ
โนอิก หรือกรดวิตามินเอ ทำให้ผิวหน้าได้รับอันตรายได้ ยิ่งกรณีมีสารประกอบของปรอทเป็นส่วนผสม อาจทำ
ให้เกิดกระเพาะปัสสาวะและไตอักเสบได้ ดังนั้นควรหลีกเลี่ยงเครื่องสำอางหน้าขาว รักษาฝ้าที่รักษาได้ผลทันที
อย่างรวดเร็ว และสามารถติดตามข้อมูลต่อเนื่องได้ที่ www.fda.moph.go.th กองเครื่องสำอาง 
5. ปัญหาผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ 
• เครื่องนวดไฟฟ้า เตียงนวดไฟฟ้าผ่อนคลายกล้ามเนื้อขี้โม้อวดอ้างรักษาโรคได้ 
• เตือนภัยใส่คอนแทคเลนส์ตาโตเสี่ยงติดเชื้อตาบอด 
• เข็มขัดกระชับสัดส่วนโฆษณาเกินจริงที่แท้แค่ผ่อนคลายกล้ามเนื้อและเพ่ิมการไหลเวียนเลือด 
• ชุดลดความอ้วน กระชับสัดส่วน ราคาแพง โฆษณาโอ้อวด 
• ลวดดัดฟันแฟชั่นเสี่ยงติดเชื้อ ไตวายอันตรายถึงชีวิต 

       

 
รู้ไว้...ปลอดภัย เรื่องเครื่องมือแพทย์  

อ่านฉลากและเชื่อสรรพคุณท่ีระบุบนฉลากเท่านั้น อย่าหลงเชื่อการโฆษณาโอ้อวดที่อ้างว่าช่วยรักษา
สารพัดโรค เช่น เตียง/เก้าอ้ีไฟฟ้าสถิต 
6. ปัญหาผลิตภัณฑ์วัตถุอันตราย 
• วัตถุอันตราย (น้ำยาล้างจาน น้ำยาล้างห้องน้ำ น้ำยากำจัดปลวก) ใช้เป็น ปลอดภัย 
• จ้างกำจัดปลวก ต้องดูให้ดีหลีกหนีบริษัทเถ่ือน 

            

รู้ไว้...ปลอดภัย เรื่องวัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน  

ใช้วัตถุอันตรายที่ขออนุญาต อย. ถูกต้อง และอ่านฉลากผลิตภัณฑ์หรือใบแทรกให้เข้าใจก่อนการใช้ เพื่อ
ความปลอดภัยซึ่งข้อความบนฉลากจะมีคำแนะนำวิธีการใช้ การเก็บรักษา คำเตือน และการแก้พิษเบื้องต้น 

http://www.fda.moph.go.th/
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สรุป บทบาทหน้าที่ของอสม.กับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 

ภารกิจ กิจกรรม 

1. ช่วยให้ความรู้ 
 

 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จัก และเข้าถึงองค์ความรู้ที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล 

2. ร่วมรณรงค์ “อย่าหลงเชื่อง่าย” ให้ประชาชนเลือกซื้อยา อาหาร 
เครื่องสำอาง ฯลฯ ให้ปลอดภัย 

3. ให้ความรู้ให้ประชาชนเลือกบริโภคอาหารปรุงสำเร็จจากร้านอาหาร 
แผงลอยที่ได้มาตรฐานร้านอาหารสะอาด รสชาติอร่อย 

4. ให้ความรู้ประชาชนให้มีการปลูกและใช้สมุนไพรพ้ืนบ้านเพ่ือการ
พ่ึงตนเอง รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นในการรับบริการด้านแพทย์แผน
ไทยที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

2. ช่วยเป็นหูเป็นตา 
 

1. เฝ้าระวังการขายยาโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่นรถเร่ หรือในร้านชำ 
2. เฝ้าระวังอาหาร เครื่องสำอาง ฯลฯ ที่ไม่ได้มาตรฐานจากสถานที่ผลิต

เถื่อน 
3. เฝ้าระวังการโฆษณาโอ้อวดเกินจริง กาแฟลดความอ้วน น้ำสมุนไพร

รักษาโรค ทางสื่อวิทยุชุมชน กรณีพบแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ 
3. ช่วยเป็นที่พึ่งพาของชุมชน 1. ให้คำแนะนำการขายผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีถูกต้อง ไม่สนับสนุนให้คนใน

ชุมชนขายหรือโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย 
2. รับเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือส่งต่อ

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
3. สร้างเครือข่ายในพ้ืนที่ได้แก่ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ ช่วยกันเฝ้า

ระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพที่พบปัญหาและแจ้งต่อคนในครัวเรือน 
4. สนับสนุนกิจกรรมอย.น้อยตรวจเกลือไอโอดีน ตรวจฉลากยา อาหารใน

ชุมชน 
5. รณรงค์ให้ ร้านอาหาร แผงลอย พัฒนาผ่านมาตรฐานร้านอาหาร

สะอาด รสชาติอร่อยตรวจเฝ้าระวังสารปนเปื้อนในชุมชน 
6. ตรวจเกลือไอโอดีนในครัวเรือน ร้านอาหาร ศูนย์เด็กเล็ก โรงเรียน 

สถานที่ผลิต และสถานที่จำหน่าย 
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ทะเบียนสถานประกอบการ ( ) ร้านชำ ( ) ร้านยา ( ) สถานที่ผลิตอาหาร ( ) สถานพยาบาล (  ) ร้าน/แผงจำหน่ายอาหาร (  ) ตลาด (  ) อ่ืนๆ ระบุ ........................  

รพ.สต. ......................................ต............................ อ.......................................... จ.สุราษฎร์ธาน ี
 

ลำดับ ชื่อสถานที่ 
ชื่อ-นามสกุลผู้รับ

อนุญาต 
เลขที่

ใบอนุญาต 
ที่อยู่ เลขที่ ซอย ถนน หมู่ 

ตำบล อำเภอจังหวัด 
เบอร์โทร เวลาทำการ ประเภท 

รายละเอียด
เพิ่มเติม 

         
         
         
         
         
         
         
         

ข้อมูล ณ วันที่ ..................................................................................... ผู้บันทึกขอ้มลู............................................................................................ 
หมายเหตุ :  ประเภทร้านขายยา ได้แก่ แผนปัจจุบนั/แผนปัจจุบันบรรจุเสร็จ//แผนปัจจุบนับรรจุเสร็จสำหรับสตัว์/แผนโบราณ    
               ประเภทสถานที่ผลิตอาหาร ได้แก่ โรงงาน/ไม่เข้าข่ายโรงงาน  
               ประเภทสถานพยาบาล ได้แก่ เวชกรรม/ทันตกรรม/กายภาพบำบัด/เทคนิคการแพทย์/การแพทย์แผนไทย  

  ประเภทตลาด ได้แก่ ตลาดประเภท 1 2 และ 3   
(1)   ตลาดประเภทที่  1  ได้แก่  ตลาดที่มีโครงสร้างอาคารและดำเนินกิจการเป็นการประจำ  หรืออย่างน้อยสัปดาห์ละ  หนึ่ง  คร้ัง  และมีลักษณะตามที่กำหนด  
(2)  ตลาดประเภทที่  2  ได้แก่  ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคารและดำเนินกิจการเป็นการประจำ  หรืออย่างน้อยสัปดาห์ละหนึ่งคร้ัง  และมีลักษณะตามทีก่ำหนด  
(3)  ตลาดประเภทที่  3  ได้แก่  ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคารและดำเนินกิจการชั่วคราวหรือคร้ังคราว  หรือตามวันที่กำหนด  และมีลกัษณะตามที่กำหนด 

  ประเภทร้านอาหาร/แผงลอย ได้แก่  อาหารสด  อาหารปรุงสำเร็จ(ตามสั่ง)  
   รายละเอียดเพ่ิมเติม  เช่น  ผ่านเกณฑ์/ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
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                             ทะเบียนข้อมูลเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ( ) กลุ่มชมรม ( ) หน่วยงาน................( ) โรงเรียน  ( ) สื่อวิทยุชุมชน/ดีเจ  ( )..................... 
รพ.สต. ................................ต............................ อ.......................................... จ.สุราษฎร์ธาน ี

ลำดับ ชื่อกลุ่ม วัตถุประสงค์/กิจกรรมของกลุ่ม 
ที่อยู่ เลขที่ ซอย ถนน หมู่ ตำบล 

อำเภอ จังหวัด เบอร์ติดต่อ 
จำนวน
สมาชิก 

ชื่อ-นามสกุลประธานกลุ่ม หมายเหตุ 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

ข้อมูล ณ วันที่ .....................................................................................ผูบ้นัทึกข้อมูล............................................................................................ 

วัตถุประสงค์/กิจกรรมของกลุ่ม  ได้แก่ คุ้มครองผู้บริโภค/อย.น้อย สื่อมวลชน สิ่งแวดล้อม  ออกกำลังกาย ผักหรือเกษตรปลอดสารพิษ  
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แบบบันทึกผลกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค (เผยแพร่ประชาสัมพันธ์/อบรม) 

รพ.สต. ...............................ตำบล............................. อำเภอ.......................................... จ.สรุาษฎร์ธาน ี

ลำดับ วันที่จัดกิจกรรม เนื้อหาประชาสัมพันธ์/ประชุม/อบรม กลุ่มเป้าหมาย หมายเหตุ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

ข้อมูล ณ วันที่ .....................................................................................ผูบ้นัทึกข้อมูล............................................................................................ 
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แผนปฏิบัติงานหรือแผนสุขภาพชุมชน ที่มีงานคุ้มครองผู้บริโภคหรืออาหารปลอดภัย 

รพ.สต. ...............................ตำบล............................. อำเภอ.......................................... จ.สุราษฎร์ธาน ี

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

ผู้เสนอ............................................ ผู้เห็นชอบ............................................ผู้อนุมัติ........................................  
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 บบสรุปผลการตรวจประเมินผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านชำ  (หรือใช้แบบประเมินร้านชำ) 

 ประจำหมู่ที่.....................ชื่อบ้าน....................... ตำบล.........................................ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้สำรวจ.......................................................... วันที่สำรวจ........................ 

ลำดับ 

ช่ือ-
สกุล 

เจ้าของ
ร้านชำ บ้า

นเ
ลข

ที่ 
ให้ใส่เครื่องหมาย  /,X หรือ - ให้ใส่เครื่องหมาย  /,X หรือ - 

รว
มท

ั้งห
มด

 

ผลิตภณัฑ์ยา ผลิตภณัฑ์อาหาร (ตรวจสอบเลขสารบบอาหาร) เครื่องสำอาง วัตถุอันตราย 
ยา

สา
มัญ

ปร
ะจ

ำบ้
าน

 

1.
 ย

าช
ุด 

2.
 ย

าห
มด

อา
ยุ 

3.
 ย

าป
ฏิช

ีวน
ะ 

4.
 ย

าส
เตี

ยร
อย

ด์ 
 

5.
 ย

าล
้าง

ไต
 

6.
 ย

าค
วบ

คุม
พิเ

ศษ
 

7.
 ย

าN
SA

ID
s  

โด
ยเ

ฉพ
าะ

Pir
ox

ica
m

 

8…
ไม

่มีท
ะเ

บีย
น 

หร
ือ 

ไม
่ถูก

ต้อ
ง 

รว
ม 

1.
 ข

นม
ปัง

 เบ
เก

อร
์รี่ 

2.
 ผ

ลิต
ภัณ

ฑ์จ
าก

เบ
ื้อส

ัตว
์ 

3.
 อ

าห
าร

พร
้อม

บร
ิโภ

คทั
นที

 

4.
 อ

าห
าร

บร
รจ

ุกร
ะป

๋อง
 

5.
 ไอ

ศก
รีม

 

6.
 น้

ำด
ื่มบ

รร
จุข

วด
หร

ือถ
ัง 

7.
 น้

ำแ
ข็ง

 

8.
 เก

ลือ
 ผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ป
รุง

รส
เส

ริม
ไอ

โอ
ดีน

 

9.
 …

……
……

……
……

……
……

……
……

.. 

รว
ม 

1.
 ผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ฝ
้าที่

มี 
Hy

dr
oq

uin
on

e 

2.
 ผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ฝ
้าที่

มีส
าร

คว
บคุ

ม 

3.
 …

……
……

……
……

……
……

……
……

….
.. 

รว
ม 

1.
 ผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ช
็อก

 ฆ
่าห

รือ
กัน

แม
ลง

 

2.
 …

……
……

……
……

……
……

……
……

... 

รว
ม 

                                                              

                                                              

  

รวม 
(ไม่

ถูกต้อง 
X)                                                           

เลขสารบบอาหาร 13 หลัก  เลขทะเบียนยา                                              เช่น 1 A  225/2544  เคร่ืองสำอาง 10/13 หลัก  สูตรยา, รหัสกลุม่ยา, ลำดับเลข
ทะเบียน/ ปทีี่ออกทะเบียนฯ 
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แบบบันทึกรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งปัญหา 

1. เลขรับเรื่องร้องเรียน……/……วันที่…………เดือน…………………..พ.ศ…………….. 
2. วิธีการร้องเรียน   (  ) โทรศัพท์ (  ) มาด้วยตนเอง (  ) หนังสือร้องเรียน……ฉบับ (  ) อ่ืนๆ……… 
3. หลักฐานประกอบการร้องเรียน ( ) ไม่มี (  ) มี ได้แก่ (  ) สำเนาบัตรประจำตัว / ทะเบียนบ้าน (  ) อ่ืนๆ............ 
4. เงื่อนไข  (   ) ไม่ต้องการให้แจ้งผลกลับ       (  ) ต้องการให้แจ้งผลกลับที่.............................................................. 
5. ชื่อ-สกุลผู้ร้องเรียน…………………….…………………………………….อายุ………….…ปี ที่อยู่เลขที…่…..…หมู่ที…่………

ถนน……………………ตำบล……….……….…อำเภอ…………………….จังหวัด….…………………โทรศัพท์………………………… 
6. ชื่อผู้เสียหาย…………………….……………อายุ……ปี ที่อยู่........................................... โทรศัพท์………… 
********************************************************************************************************************************************** 

7. เรื่องที่ร้องเรียน 

ปัญหาสถานที ่
ช่ือผู้จำหน่าย/ผู้ให้บริการ………………………..……………..… 

ช่ือสถานประกอบการ……………………………………….….... 

ที่ตั้งเลขท่ี……หมู่ที…่.…ถนน…….…………ตำบล…………….. อำเภอ……………

จังหวัด……………โทรศัพท์…………...….… 

ปัญหาผลิตภัณฑ์สขุภาพ 

ผลิตภณัฑ์สาเหตุ ...............................ยี่ห้อ....................................
เลขทะเบยีน/เลขสารบบ(ถ้ามี).................................................... 
ช่ือ ที่อยู่ ผู้ผลิต............................................................................. 
..................................................................................................... 

(  ) เถื่อน/ ไม่มีใบอนุญาตผลติ นำเข้า ขาย ประกอบกิจการ 
(  ) ทำผิดประเภทใบอนุญาต........................................................... 
(  ) การให้บริการ ............................................................................ 
(  ) ระบุ............................................................................................ 

(  ) หมดอายุ /ปลอม /มสีารหา้มใช้……………………………… 

(  ) ไม่มีเลขทะเบียน/ เลขไม่ถูกตอ้ง……………..……………… 

(  ) ได้รับอันตรายจากการใช้ ทั้งๆ ที่ทำตามวิธีใช้ หรือข้อระวัง 

(  ) พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวง เกี่ยวกับผลติภณัฑ์สุขภาพ 

(  ) ไม่แสดงฉลากภาษาไทย ฉลากไม่ครบถ้วน 

ระบ ุ(  1 วัน เดือน ปี ที่พบ/เกิดเหตุ  ที่ตั้ง/สภาพแวดล้อมสถานที่ เลขอนุญาต พฤติการณ์/รูปแบบบริการที่พบ             
2 ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลฉลาก เลขอนุญาต วันเดือนปีผลิต-หมดอายุ สี กลิ่น รส  การเก็บรักษาที่ไหน ถูกวิธีหรือไม่  มี
ตัวอย่างหรือไม่ ใครพบปัญหา วันเวลาที่พบ 3 เจอโฆษณาท่ีไหน คลื่นวิทยุ/ทีวีช่องไหน เวลากี่โมง รายการชื่ออะไร ใคร
เป็นคนพูด อัดไว้หรือไม่ มีตัวอย่างเอกสารหรือไม่) 
…………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………… 

คำแนะนำสำหรับผู้ร้องเรียน (  ) หยุดบรโิภค  ( ) คืนสินค้า  (  ) แจ้งผู้ประกอบการโดยตรง  (  ) แจ้งความดำเนินคดี 
…………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

ลงช่ือ……………………………….ผู้ร้องเรยีน                            ลงช่ือ……………………………….ผู้รับเรื่องรอ้งเรียน 
       (…………………………….……….)                                          (…………………………………………….) 

เสนอ .................................................................. 
เพื่อโปรดทราบ  ตรวจสอบเบื้องต้นแล้ว 

เห็นควร……………………….……………… 
……………………………………………….. 
      (………………………………….……………..) 
       ตำแหน่ง................................ 

                          คำสัง่ 
………………………………………………………..…...…. 
………………………………………..………………………. 
…………………………………..…………………………… 
         (……………………..…………………………..) 

……………………………………………………………… 

เรียน…………………….……………….. 
     ดำเนินการ…………………….…….………..………. 
……………………………………….……………………….... 
……………………………………………………………….….. 
           (………………………………………………) 

    ตำแหน่ง................................................ 
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แบบบันทึกการแจ้งข้อมูลการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

วันที่พบโฆษณา................................................. เวลา .................. น. 
สื่อโฆษณาที่พบ (เลือกเพียง 1 หัวข้อ) 
 อินเตอร์เน็ต  เว็บไซต์..................................................(ระบุ url) อีเมลล์.............................................. 
 โทรทัศน์  ช่อง.............................................................. เวลาที่เผยแพร่ .................................................... 
  รายการ......................................................... ผู้ดำเนินรายการ..............................................  
 วิทยุคลื่นความถี่...................สถานี..................................... เวลาที่เผยแพร่..................................... .............. 
 รายการ.................................ผู้ดำเนินรายการ.................................จังหวัดที่พบ................ .................... 
 สื่อสิ่งพิมพ์  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  หนังสืออ่ืนๆ 
 ชื่อสื่อสิ่งพิมพ์...................................................ระบุวันที่ ฉบบัที่และหน้า............................................ 
 คอลัมน์...................................................................................................................... ........................... 
   ใบปลิว/แผ่นพับ  แค็ตตาล็อก             สถานที่พบ............................................ 
 สื่ออ่ืนๆ โปรดระบุรายละเอียด................................................................................................. ...................... 
หลักฐานที่ท่านแนบมาพร้อมนี้ได้แก่.....................................................................................................................  
ชื่อผลิตภัณฑ์............................................................ ผู้ผลิต/ผู้จัดจำหน่าย.............................. ............................. 
ทีอ่ยู่/การติดต่อผู้ผลิต/ผู้จัดจำหน่าย........................................................................................ ............................ 
ข้อความโฆษณาหรือรายละเอียดเกี่ยวกับความผิดที่สงสัย.................................................... ............................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

ลงชื่อ....................................................... 
วันที่........................................................ 

 
หมายเหตุ : ความผิดที่สงสัย ได้แก่  

1. เนื้อหาไม่ตรงตามชนิดของผลิตภัณฑ์ เช่น อาหาร เครื่องสำอาง ไม่สามารถกล่าวอ้างว่าวินิจฉัย บำบัด 
บรรเทา รักษาหรือป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยได้ 

2. โอ้อวด  คือ ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง  ทำให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ  
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แบบสรุปผลการดำเนินงาน เดือน.......................... ปี......... (สะสม) 

รพ.สต............................................... อำเภอ.....................................ผู้รายงาน...................................... 

ที ่ ภารกิจ ผลงาน 
1.  ฐานข้อมูลงานคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นผลิตภณัฑ์และบริการสุขภาพ  

1.1 จดัทำฐานข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 
1.2 จดัทำแผนงานโครงการด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค/
อาหารปลอดภัย เพื่อสำรวจ เฝ้าระวัง แก้ไขปัญหา อบรม 
รณรงค์ จัดตั้งกลุม่ ฯลฯ 

ร้านชำ .................................แห่ง   
ร้านยา..................................แห่ง 
สถานท่ีผลติอาหาร...............แห่ง 
ตลาดสด/ตลาดนดั...............แห่ง 
ร้าน/แผงอาหาร  ................แห่ง 
เครือข่าย ............................กลุ่ม 
สื่อวิทยุชุมชน .................... สถาน ี
แผนงานโครงการ................โครงการ 

2.  การเฝา้ระวังและจัดการความเสีย่งผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
2.1 ตรวจสอบฉลาก การแสดงสรรพคุณบนฉลาก ลักษณะทาง
กายภาพของผลติภณัฑ์ (สี และกลิ่น) ตลอดจนความเหมาะสม
ของบรรจุภณัฑ์  และการเก็บรักษา  
2.2 ตรวจผลติภณัฑ์ด้วยชุดทดสอบ 
     -อาหารสด/ปรุงจำหน่าย 
     -เครื่องสำอาง 
     -ยาแผนโบราณ 
     -เกลือไอโอดีน 
2.3 ตรวจสถานประกอบการ 
     -ร้านชำ 
     -ร้านขายยา 
    -สถานท่ีผลิตอาหาร (GMP/GHP) 
    -สถานพยาบาล 
    -ร้าน/แผงจำหน่ายอาหาร (CFGT) 
    -ตลาดสด/นัด 

 
 
 
 
 
ตรวจ..................รายการ ผา่น......................รายการ 
ตรวจ..................รายการ ผา่น......................รายการ 
ตรวจ..................รายการ ผา่น......................รายการ 
ตรวจ..................รายการ ผา่น......................รายการ 
ตรวจ..................รายการ ผา่น......................รายการ 
 
ทั้งหมด..........แห่ง ตรวจ.............แห่ง ผ่าน...........แห่ง 
ทั้งหมด..........แห่ง ตรวจ.............แห่ง ผ่าน...........แห่ง 
ทั้งหมด..........แห่ง ตรวจ.............แห่ง ผ่าน...........แห่ง 
ทั้งหมด..........แห่ง ตรวจ.............แห่ง ผ่าน...........แห่ง 
ทั้งหมด..........แห่ง ตรวจ.............แห่ง ผ่าน...........แห่ง 
ทั้งหมด..........แห่ง ตรวจ.............แห่ง ผ่าน...........แห่ง 

3.   เฝ้าระวังการโฆษณาผลติภณัฑ์สุขภาพที่มีข้อความบ่งบอกถึง
ความโอ้อวดเกินจริง จากวิทยุชุมชน หรือสื่ออ่ืนๆ 

ตรวจ..................รายการ ผา่น......................รายการ 
(แนบแบบบันทึกการแจ้งข้อมูลการโฆษณา) 

4.  สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค (อสม. อย.น้อย กลุ่มผู้นำชุมชน 
กลุ่มเยาวชน ฯลฯ) 
1. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
2. จัดชมรมกลุ่มผู้ประกอบการ 
3. มีการอบรม อสม./ อย.น้อย /ผู้ประกอบการ 

เผยแพร.่................ครั้ง..................เรื่อง 
กลุ่ม/ชมรม.....................................กลุ่ม/ชมรม 
อบรม...................ครั้ง....................คน 

5.  รับเรื่องร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องเรียน อาจเป็นเรื่องจาก
ชุมชน หรือจากหน่วยงาน หนังสือพิมพ์ สามารถจดัการโดยกำจัด
ออกจากพ้ืนท่ี หรือแจ้งรพ/สสจ. 

รับ........................เรื่อง จัดการ.........................เรื่อง 
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แบบประเมินมาตรฐาน ร้านชำ ตามเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาว จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ปรับปรุง พย.63) 

วันท่ีประเมิน.............................ชื่อร้าน........................................... ช่ือเจ้าของร้าน............................................... โทร................ 
ที่ตั้ง เลขท่ี.............. หมู่ที่........ ตำบล..........................ถนน...................................อำเภอ.................... จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/ 
คำแนะนำ ก. หมวดสถานที่ อุปกรณ์ สิทธิผู้บริโภค (7 คะแนน) ดี (1) ปานกลาง 

(0.5) 
ปรับปรุง 

(0) 
1.สถานที่มั่นคง แสงสว่างเหมาะสม อากาศถ่ายเทสะดวก มีพื้นที่เพียงพอ ช้ัน
วางสินค้าและผลิตภัณฑ์ และบริเวณโดยรอบสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

    

2.มีการเผยแพร่ความรู้การเลือกใช้ผลิตภัณฑส์ุขภาพ ร่วมสร้างความตระหนักให้
ชุมชน และให้ความร่วมมือในการแจ้งเตือนภัยสุขภาพในพ้ืนท่ี 

    

3.มีถังขยะพร้อมฝาปิดเพียงพอ และกำจัดขยะตามหลักสุขาภิบาล     
4.จัดวางผลิตภัณฑ์เป็นหมวดหมู่และไม่จัดวางวัตถุอันตรายปะปนกับอาหาร     
5.จัดวางอาหารสดและอาหารแปรรูปสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 60 ซม.     
6.มีการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์ รวมถึงวันผลิตหรือวันหมดอายุ     
7.ผู้ประกอบการมีความรู้และสามารถให้คำแนะนำเบื้องต้นในการดูแลสุขภาพ
กับประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงแนะนำผู้ป่วยให้เข้ารับบริการที่รพ.สต.ได้ 

    

 

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ/ 
คำแนะนำ ข. หมวดผลิตภัณฑ์ (18 คะแนน) ผ่าน(1) ไม่ผ่าน(0.5) 

1.ยา (7 คะแนน)    
1.1 จำหน่ายยาสามัญประจำบ้านและไม่จำหน่ายยาแผนปัจจุบันดังนี้ 
*1.1.1 ยาปฏิชีวนะ 
*1.1.2 ยาต้านการอักเสบท่ีไม่ใช่สเตียรอยด์ 
*1.1.3 ยาอันตรายประเภทอื่นๆ ระบุ.............. 
*1.1.4 ยาควบคุมพิเศษ เช่น สเตียรอยด์ 

   

1.2 ไม่จำหน่ายยาแผนโบราณที่ไม่ใช่ยาสามัญประจำบ้าน/ยาสมุนไพร    
1.3 ไม่จำหน่ายยาชุด    
1.4 ไม่จำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายเช่น ผลิตภัณฑ์ลดน้ำหนัก    
2.อาหาร (5 คะแนน)    
*2.1 ไม่จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารที่ไม่มีเครื่องหมายอย.    
*2.2 ไม่จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารที่หมดอายุ/เสื่อมคุณภาพ    
 2.3 ไม่พบสารปนเปื้อนในอาหารสด (ใช้ชุด test kit)    
2.4 ไม่จำหน่ายฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่ไมร่ะบวุันท่ีผลิต หมดอายุชัดเจน ครบถ้วน    
2.5 ไม่มีการโฆษณาอาหารโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง    
3.เคร่ืองสำอาง (4 คะแนน)    
*3.1 ไม่จำหน่ายเครื่องสำอางผสมสารห้ามใช้และผลิตภัณฑ์ห้ามใช้ในประกาศฯ    
*3.2 ไม่จำหน่ายเครื่องสำอางที่หมดอายุ/เสื่อมคุณภาพ    
 3.3 จำหน่ายเครื่องสำอางที่ฉลากครบถ้วน/ถูกต้อง    
2.5 ไม่มีการโฆษณาเครื่องสำอางโอ้อวดสรรพคุณเกินจริง    
4.บุหรี/สุรา (2 คะแนน)    
4.1 มีป้าย/ข้อความระบุ “ไม่จำหน่ายบุหรี่ สุราให้แก่เด็กอายุต่ำกว่า 18 ปี”    
4.2 มีป้าย/ข้อความระบุเวลาจำหน่ายสุราตามกฎหมายกำหนด (11-14 & 17-24)    

ผ่านเกณฑ์รพ.สต.ติดดาว ต้องผ่านการประเมิน 25 คะแนน  
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